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APRESENTACAO

O presente documento “ESTUDO DA PROBLEMATICA DA INSTITU-
CIONALIZACAO DA CERTIFICAGAO OCUPACIONAL™ foi elaborado pela
peritada OIT/PNUD. através do PROJETO BRA 76/014 — Profa. FELICIA GARITA,
que permaneceu no Brasil no periodo de margo a novembro de 1980, contando
com a co-participacio da SECRETARIA DE MAQ-DE-OBRA, através da SUBSE.-
CRETARIA DE FORMAGAO PROFISSIONAL/COORDENADORIA DE QUALI-
FICAGAO PROFISSIONAL. .

Representa o resultado das investizagGes sobre o assunto que se realizaram
no pais, constituindo-se num acervo valioso. adequado e imprescindive! de informa-
¢Oes que a Secretaria de Mao-de-Obra passa a dispor. para dar inicio a0 processo de
implantagdo da Certificagdo Ocupacional.

Para a realizagdo do trabalho. seguiram-se os seguintes procedimentos:

— levantamento bibliogrifico sobre o assunto:

— realizagdo de visitas a organismos representativos dos empregadores e
dos trabalhadores, a entidades de formagdo profissional e a empresas
publicas e privadas;

— constituicJo de um GRUPO DE APOIO TECNICO. formado por ele-
mentos de alto nivel, capazes de subsidiar eficientemente o desenvolvi-
mento dos trabalhos;

— realizagdo de reunides técnicas onde se procurou obter a colaboracio
dos participantes na definicdo das diretrizes a serem delineadas para
futuras decisdes.

Na forma como o trabalho se apresenta, deve ser considerado como docu-
mento bdsico para subsidiar e orientar o desenvolvimento das ages de instituciona-
lizagdo e implantagdo da Certificagio Ocupacional, ressalvando-se apenas os ajusta-
mentos que se fizerem necessdrios quanto a determinados aspectos operacionais.



o

No 39 capitulo, trata-se de enfocar, 0 mais exaustivamerte possivel, os
fundamentos. principios. caracteristicas e estratégia quz devem entrar em considera-

" ¢d0, no estabelecimento de uma politica de C.0.

0 49 capitulo. fundamentado nas diretrizes do capitulo anterior, faz énfa-
se naqueles fatores que precisam ser normalizados para a execugdo eficiente da
fungio de C.0.. dentro das atividades do SNFMO.

O 39 capitulo. por sua vez. estabelece algumas importantes e necessarias
previsées para o processo de organizacio e adminisiragio da fun¢do, dando-se
énfase na participagio dos componentes do sistema credenciado para o processo
técnico e de execugio da fungdo, ressaltando o papel Importante dos 6rgdos regula-
dores do Sistema (SMO-CFMO). :

O 69 capitulo oferece graficamente o processo de execugdo da fungdo
C.0.. dentro,do enfoque operacional do SNFMO, enfat:zando o alto grau de respon-
sabilidade e participagdo que corresponde aos 6rgios c:edenciados. Assim, também
estabelece mecanismos apropriados para a obtencdo de C.0., pela via informal.

O 79 capitulo destaca o processo de avaliagio para a fungio C.0., na
ac¥o institucionalizada da “Func¢io Avaliagio™ para o SNFMO, dando énfase 3
importincia da medigio da racionalidade na tomada de ¢ecisio.

O 89 capitulo refere-se a trés propostas parz o delineamento e enfoque
juridico. que pretence, antes de tudo, concretizar e legzlizar a C.0.. como um direi-
1o do trabalhadoi. A primeira proposta foi encaminzada pelo representante do
MEC, nas reunides do Grupo de Apoio Técnico i SMO. A segunda resume o interes-
se expresso de alguns dos integrantes do Grupo de Apoio Técnico. A terceira trata
de reunir uma série de informagdes, com o fim de dimensionar adequadamente o
problema juridico da C.O.

No 99 capitulo, de forma bem concreta, defizem-se os passos a seguir. no
processo de implantagio de C.0. Finalmente, no capitulo 10, se indicam. de forma
sucinta. as principais recomendagdes, a curto e médio prazo, para chegar a institu-
cionalizar a fung3o no SNFMO.
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I. ANTECEDENTES DA CERTIFICAGAO OCUPACIONAL

1. O Conselho Federal da Mao-de-Obra e a Secretaria de Mio-de-Obra, como
Orgdos reguladores do Sistema Nacional de Formagio de Mao-de-Obra, tém entre
seus objetivos, a institucionaliza¢do da fungio Certificagdo, considerada dentro de
seu mais amplo conceito de creditar ao trabalhador seu nivel de qualifica¢do, quais-
quer que tenha sido os meios empregados para adquiri-lo. Ante esta perspectiva, o
SNFMO encontra-se frente a um meio trabalhista que tem utilizado por muitos
anos mecanismos substitutos da Certificagdo, principaimente pela sua inexisténcia
institucionalizada. Também, instituicSes de formacio profissional, com quase 40
anos de experiéncia, tem aplicado formas de Certificagdo apoiadas em disposi¢des
legais que lhes tém permitido operar dessa forma.

Por outra parte, a Secretaria de M3o-de-Obra/MTb, desde 1978, definiu nas

— “Estudo sobre a Certificagdo na area de Formagio Profissional™ e cujo
objetivo foi “propor critérios e normas para o estabelecimento de dire-
trizes nacionais de Certificagdo para o Sistema de Formagio Profissio-
nal, articulado com o Sistema Formal®™. :

2. A drdua tarefa a que se propoem estes 6rgios reguladores do Sistema deve
ser fundamentada num amplo conhecimento dos meios existentes, no conhecimen-
to dos recursos empregados. na reformulagdo das técnicas e meios utilizados dentro
de um enfoque de racionalidade e de uma politica gradual na gzneralizagdo e aplica-
¢30 no sistema de CO. )

3. Funciona, no imbito trabalhista. a “Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social” como instrumento demonstrativo da qualificagio, unida esta ao critério de

que a experiéncia ¢ crédito de qualificagdo. O artigo 40 do Decreto-lei n® 229 de
29 de fevereiro de 1967 regulamenta claramente seu uso, assinalzndo:

' “Artigo 40 — As Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social. regularmente .

emitidas e anotadas. servirio de Prova nos atos em que sejam exigidas Carteiras de

Identidade e, especialmente :
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do, por motivo de saldrio, férias. Ou tempo de servico.

Il — Perante a Previdéncia Social. para efeito de declaragdo de dependentes.

11 Para cadlculo de indenizagdo por acidente de trabalho ou moléstia profis-
sional. E possivel que em algumas profissges regulamentadas, a qualifica-
¢30 seja conseqiéncia de experiéncia, mas é conveniente manter certas
feservas. ao pretender generalizar e creditar e todos os casos, a qualifica-
¢3o como efeito unico da experiéncia.

I, - Nos casos de dissidio na Justica do Trabalho entre 3 en_ saeoemprega-

4. Nos anos anteriores a 1971, data em que foi aprovada a Lei n0 5692, que
fixa as diretrizes e bases para o ensino de 19 e 29 grays, as instituicdes dedicadas a
formagio profissional se orientaram, no que diz respeito d emissio de certificados,
por alguns artigos e decretos vigentes, a partir da criag3o da entidade de formagio
profissional mais antiga, 0 SENAI.

Aimportincia e as caracteristicas desses decretos tornam importante a sua
andlise. Em 16 de julho de 1942, o Decreto-lei 448] define, em seu artigo n0 09,
que: “ao aprendiz que concluir um curso de aprendizagem, dar-se-d a corresponden-
te Carta de Oficio”. Por conseguinte, a Carta de Oficio constituj o documento de
credenciamento do aprendiz. Este documento era entregue depois de determinado
periodo. apds a conclusdo da sua formagio metéddica.

Segundo informacdes de personalidades de formacio profissional do pars,
que tém participado dessas atividades desde essa época. a porcentagem de aprendi-
Zes que regressavam i entidade em busca da Carta de Oficio era muito baixa.

Essa taxa ainda se mantém nos dias atuais.

5. Somente apés 1961 ¢ que dois novos eventos legais trazem algo de novo ao
assunto: Carta de Oficio. A Lei no 4024/20.12.61, em seu artigo 51, modificado
posteriormente pelo Decreto-lei 937 de 31 0.69, onde expressa:

“As empresas piiblicas e privadas sdo obrigadas a ministrar, em coopera¢io,
aprendizagem de oficio e técnicas de trabalho aos menores seus empregados. dentro
das normas estabelecidas pelos diferentes sistemas de ensino.

Pardgraio Unico: Os portadores de Carta de Oficio ou certificado de
conclusdes de curso de aprendizagem poderdo matricular-se nos estabelecimentos de
ensino médio. em série adequada a0 grau de estudos a que hajam atingido ao curso
referido™. : :

Dois aspectos importantes devem ser destacados nestas disposi¢des:

a. n3o limita o conceito 3 Carta de Oficio mas o estende ao certificado;

b. estabelece canais de coordenagdo com o Sistema de Ensino Regular, abrin-
do uma possibilidade de inter-relagio dos sistemas para estimular a promo-
¢d0 profissional do trabalhador.

6. Posteriormente. o Decreto-lei no 64.352, de 14 de abril de 1969, funda-
mentando-se no artigo 51, anteriormente indicado, regulamenta o que diz respeito
a0s exames de suficiéncia:

“Artigo 12 - As escolas da Rede Federal de Ensino Industrial do Ministé-
rio da Educagio e Cultura e as Escolas do SENAI, devidamente autorizadas pela
x"
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Diretoria do En$mo Industrial do Ministério da Educagio e Cultura, poderio consti-
tuir bancas para exames de suficéncia com o fim de expedir Cartas de O:y:i0 oy
certificados de curso de aprendizagem industria] ™.

“Artigo 29 — Os exames de suficéncia, referidos no paragrafo anterior,
serdo realizados perante bancas compostas de professores da especialidade técnica e
de professores das materias de cultura geral do curriculo de aprendizagem induys.

7. Estes dois artigos favorecem plenamente o processo de desescolariza; o da
formagio profissional, refor¢ado ainda mais pela Pontaria n® 43, de |7 de abril de
1953, onde preve que o interessado pode submeterse a €xames no momento em
que ele se considere preparado.

Além disso, a aplicagdo deste processo induz ao estabelecimento de crité.
rios normalizadores na emissio de certificados. :

8. A Lein® 5692, de 11 de agosto de 1971, anteriormente citada, origina, em
seu capitulo IV de Ensino Supletivo, nos artigos n® 27 ¢ 28 a regulamentacio e
regulagdo tanto dos cursos de aprendizagem e qualificagio, como os de seys certifi-

“Artigo 27 - Desenvolver-se-3o. a nivel de uma ou mais das 4 (quatro)
ultimas séries de ensino de 19 grau, cursos de aprendizagem, ministrados a alunos de
14 a 18 anos, em complementagdo da escolarizagio regular, €,a esse nivel, ou ao de
29 grau, cursos intensivos de qualificagio profissional.

Pardgrafo Unico — Os cursos de aprendizagem e de qualifica¢do dario
direito a prosseguimento de estudos quando incluirem disciplinas, dreas de estudos
¢ atividades que os tornem equivalentes ao ensino regular, conforme estabelecam as
normas de varios sistemas.”

“Artigo 28 — Os certificados de aprovagdo em exames supletivos e os rela-
tivos d conclusio de cursos de aprendizagem e qualificagdo serdo expedidos pelas
instituigdes que 0s mantenham.”

9. Por outra parte, 0 Decreto n® 70.661, de 30 de maio de 1972, regula o
registro de Certificado a nivel de 20 grau. da seguinte forma:

“Artigo 19 — Qs registros de diplomas e certificados correspondentes is
habilitagdes profissionais do, ensino de 29 grau. para que tenham validade nacional,
deverdo ser procedidos em 01gdo local do Ministério da Educa¢do e Cultura. desig-
nado pelo Titular da Pasta.” ]

“Artigo 29 — Em cada sistema de ensino haverd um 6rg3o incumbido de
encaminhar i reparticio competente do Ministério da Educagdo e Cuitura a relzcio
dos diplomados e os diplomas e certificados correspondentes para o necessirio
registro.”

10. Em fun¢io determinante, o artigo 87 da mesma Lei, revoga todas as dispo-
sighes legais referentes 3 formagio e certificagdo, anteriores a essy Ler:

“Artigo 87 - Ficam revogados os artigos de nimcros 18, °] 23a29.31a
65,92295,97a99, 101 a 103,105, 109,110, 113 e 116 da Lei n0 4024 de 20 de
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, dezembro de 1961, bem como as disposi¢des de leis gerais e ecne s que regulam

em contrdrio ou de forma diversa a matéria contida na presents_-i".

1. Em sintese. toda agdo de formagdo profissional correspondente a aprendi-
zagem e qualificagio € regulamentada pela Lei de Ensino n® 5692/71, em vigéncia,
e se considera com validade nacional somente o certificado a nivel de 29 grau, os
quais devem ser submetidos a um procedimento de registro determinado.

12, No obstante o fundamento legal existente nos drgios de formagio profis-
sional do pais, € utilizada a alternativa da Carta de Oficio, apresentando-se ainda 2
mesma situago do inicio de sua implantagdo, face i baixa taxa de interessados que
a solicitam. Atualmente, calcula-se em 5% (') os alunos egressos que a solicitam.
Lamentavelmente, nfo se tem conhecimento, ao redigir este documento, de algum
estudo realizado a respeito do grau de valorizagdo no meio trabalhista, deste tipo de
credenciamento. Entretanto, as causas que provocam esta situagio podem ser iden-
tificadas entre algumas caracteristicas da vida do trabalho, como as seguintes:

1— a falta de correspondéncia entre o conteido da formag3o , e a realidade

ocupacional; _ L)

+ a pouca repercussio da formacio no nivel salarial;

ao alto deficit de pessoal qualificado, ou seja. o fato de que qualquer que

§ seja a condi¢do do egresso, ele é absorvido pelo mercado' de trabalho.

' De outra forma. parece também que as institui¢des nio tém visto com
grande preocupagdo a necessidade de conferir 4 Carta de Oficio sua validade real.
Foi deixado de lado, consciente ou inconscientemente, o aspecto qualitativo que
representa o certificado:

Outra situagdo preocupante € a limitagdo das instituicSes para emitir certi-
ficados vilidos dentro de um critério unico, para aqueles oficios, objeto de aprendi-
zagem na empresa, por falta de meios de comprovaglo de habilidades e conhecimen-
tos adquiridos que obedecam a requisitos comuns. Perde-se assim a oportunidade de
normalizagio do sistema (?).

13. As instituicdes SENAI e SENAC tém apoiado e participado do Projeto 128
do Cinterfor “Centificacién de las calificaciones ocupacionales de los trabajadores
de América Latina y el Caribe™. No que se refere ao SENAC. vem realizando uma
etapa de conscientizagdo institucional e preparagdo de alguns subsidios técnicos.

O SENAI tem levado suas experiéncias a uma etapa mais avangada: desen-
volveu. no Estado do Espirito Santo. uma primeira atividade na drea da Mecinica
Geral para a ocupagido de Torneiro Mecinico de niveis I e 1. Outra atividade experi-
mental foi realizada pelo Departamento Regional do Parand. em 1980, também na

Trabajadores de A. Latino y del Caribe
Montevideo - 1977

(2) Projeto BRA 76.014 ~ “Ducumento d¢ Trabalho n® 01:observagdes preliminares sobre a
lez:<lacio da formagdo profissional no Brasil™,
Brasilia-DF - 1979
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mesma drea\__ Lepartamento Nacional programou outra atividade expsrimental

com a participagio de 6 (seis) Estados. mas, por situagdes muito particuiares, até
agora, nio conseguiu desenvolvé-la.

14. E importante assinalar a participagdo ativa do SENAI neste gampo e, se-
gundo critérios recolhidos de algumas personalidades da instituicfo, realmente exis-.
te a necessidade da implantagdo da Certificagio Ocupacional e agora. com mais
intensidade, por estar sendo implantado na instituicio o Sistema Modular de For-
magio Profissional.

E também um critério do SENAI que, para que o C.0. possa alcangar a
dimens3o que lhe corresponde e para atingir a valorizago do trabalhador brasileiro,
deve ser regulamentada pela instituigio do Estado pertinente, que, no caso especifi-
co. € o Ministério do Trabalho, por meio de seus orgdos reguladores do Sistema
Nacional de Formagio de M3o-de-Obra (SNFMO) — o Conselho Federal de Miode-
Obra e a Secretaria de Mio-de-Obra.

15. Dentro do SNFMO, por meio da aplicagio da Lei de Incentivos Fiscais
6297/1975, as empresas credenciadas aos seus beneficios, sob a aprovagdo do
CFMO, desenvolvem determinados projetos de aprendizagem, qualificacdo, aperfei-
goamento, especializagdo. formagdo, treinamento de pessoal incorporado a seus
quadros, com a atribui¢do de conferir certificados. com o respectivo registro, de
acordo com a Portaria 3341 de 20/09/78, no seu artigo 59, pardgrafo 19. Esta situa-
¢30 permitiu o incremento de uma variedade de certificados no meio trabathista,
exigindo um processo normalizador, com o objetivo, dentre outros, de estimular 2
promogdo do trabalhador ao oferecer-lhe um certificado valorizado no seu meio.

16. A empresa, com urgéncia de contar com pessoal apto para executar suas
necessidades técnicas, de uma forma ou de outra. tem estabelecido ou adotado.em
determinadas situagdes, alguns mecanismos ou técnicas, dentro da psicologia indus-
trial. que permitam, com certa margem de seguranga. poder escolher pesscal nas
condi¢des exigidas pela qualidade dos processos aplicados.

Origina-se, dessa forma. um tipo de qualificagdo na empresa. com cariter
muito restrito e em fun¢do de necessidades especificas. Na prdtica. sio apresentadas
trés situagdes: )

Primeira — Trabalhadores em situagdo de ingresso: ndo possuem experiéncia e sio
aspirantes a um posto de trabalho. Sio submetidos a um processo de szle-
¢3o psicologica. (aptidio e atitudes) fundamentada nas caracteristicas do
posto e as exigéncia psiquicas de execugio. Posteriormente a essa seiegdo.
participa de um periodo de treinamento. com duragdo varidvel e. por meio
de uma prova. deve demonstrar a sua eficiéncia. de acordo com determina-
da esczla de valorizagdo. £ neste momento que a empresa certifica. Oz can-
didatos que alcancem maior numero de pontos sio consideracos “aptos”
para assumir o posto e recebem a autorizagio da empresa. sem ne-hum
outro efeito trabalhista, considerando-se que serd submetido a0 pericin de
provas estabelecido. A situacdo dos candidatos que ndo sio admitii>s na
empresa mas que foram treinados € incerta e isto faz pensar que possivel-
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mente o certificado recebido vai valorizar-se no meio. seg_ Jo seja o pres-
tigio da empresa que o expediu. ji que nio existe nenhum 6rgdo externo
que lhe dé crédito ou respaldo. Também é importante destacar o papel dos
certificados emitidos pelo SENAL'SENAC, em relagdo 3 incorporagdo do
trabathador na forga de trabatho, de acordo com alguns critérios expressos.
A valorizag3o desses certificados, a nivel de empresa, esti fundamentada
em condi¢des particulares. Para umas, tém relagio direta, enquanto que
outras O ignoram.

Segunda — Trabalhadores que possuem experiéncia. Nestes casos é submetido a
uma entrevista ou prova técnica para chegar a2 medir a qualifica¢do para o
posto de trabalho. Aquele que consegue demonstrar satisfatoriamente seu
dominio. obtém a autorizagdo, embora ele nZo seja certificado formalmen-
te. E submetido a uma prova, mas ela nio possui outro efeito além da
obtengdo de um posto imediato. Essa situaczo pode apresentar um valioso
efeito individual, mas n3o significa necessariamente um €COmpromisso, nem

——___surte nenhum efeito dentro do mercado de trzbalho.

Terceira — Trabalhadores em condigdo de promogio dentro do emprego. O traba-

lhador é examinado com o objetivo de conhezer sua qualificagio para um
posto superior. pelo que € submetido a provas rigorosas mas nio ¢ certifi-
cado. Se coincidem os dois fatores qualificagio e tempo de servigo, ele pode
ter acesso ao posto pretendido. Se o fator tempo de servigo no € satisfatd-
rio ele se manterd em seu posto. sem nenhurm reconhecimento material da
qualificag3o possuida e demonstrada.
Isto sucede. no melhor dos casos. em que n3o entram em jogo varidveis de
cariter subjetivo, como recomendagdes pesscais, politicas. simpatia. etc.
Essa “certificacdo™, realizada por vias da selecdo e do treinamento é de
uma repercuss3o considerdvel a termo individual, mas. de pequena resso-
ndncia, dentro de amplo contexto do trabalho,

17. O Ensino Supletivo e seus procedimentos de certificacio: quatro sd3o as
funcdes bdsicas do Ensino Supletivo: Supléncia. Suprimento. Qualificagdo e Apren-
dizagem. Em pontos anteriores. assinalamos a repercussio destas duas tltimas
modaiidades. Neste caso, interessam as caracteristicas ¢z primeira modalidade: a Su-
pléncia. tendo por objetivo completar a caréncia de escolaridade regular, que. por
diversas razGes. nio foi alcangada na idade aproprizda. Existem. para ela, duas
alternativas: (3) a educagio geral que compreende o nucleo comum. a nivel de 1 e I1
graus e (b) a formag3o especial ou supléncia profissionalizante, que compreende os
requisitos profissionais para o II grau. Para este caso. consideram-se aquelas pessoas
que tenham adquindo conhecimentos e hzbilidades profissionais por via do traba-
Lho. exizindo como requisito, dois anos de experiéncia. A esse respeito. afirma o
prof. Leonardo Leite Neto. ex-Diretor Geral do DSU MEC: “a reforma de ensino
admite ser justo que se permita tornar técnico de cireito quem ji na realidade,
domina de fato uma habilitacio profissional(®). Sob essa perspectiva, em julho de

3) MEC - Influéncia da habilitagdo profissiond! obuida através dos exames de Supléncia Pro-
fiss:onalizante na autovalonzacio do individuo.
Brasitia-DF - marco de 1979.
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1974, e janeiro de\rsTS, chegou-se a realizar uma experiéncia pilcto em Pernambu-
co, Minas Gerais ¢ Distrito Federal. Inscreveram-se 3485 candidatos, obtendo-se
uma taxa de aprovago de 25%. Os exames se referiram a |7 modalidades entre elas:
Artes Graificas, Telecomunicagdes, Hotelaria, Mecanica, Secretariado. Turismo, Ele-
tromecanica, Construgio, etc.

18. Com o grupo do Distrito Federal. em 1979, realizou-se uma pesquis. com o
objetivo de verificar a habilitagio legal, alcangada pela via dos exames de supléncia
profissionalizante, realizados no periodo de 1974 a 1976, Considerou-se como
indice de eficiéncia se os profissionais com certificado de Supléncia Profissionali-
zante haviam alcangado colocagio de mesmo nivel que outros profissionais técnicos
de 29 grau.

Entre a]guns resultados interessantes estio: (a) 63% manifestou-se com
certo sentimento de realizag3o pessoal por haver conseguido sua habilitag3o legal:
para 56,8%, significou melhoria salarial; 36 35 foi reclassificado funcionaimente e
25,4% obteve algum acesso profissional; (b) a habilitacio legal repercutiu também
na elevagdo do indice de estabilidade no emprego, apresentando-se com mais énfase
no setor tercidrio; (c) considerou-se confirmada, em linhas gerais. a paridade entre
0s portadores da habilitagdo legal. obtida de uma forma ou de outra. E interessante
destacar que somente 19,4% da amostra, no momento de fazer o exame de Suplén-
cia, contava com escolaridade de 2© grau ou mais.

Isto permite questionar a viabilidade de acesso do sistema para a populagio
trabathadora, se mantiver a rigidez dos requisitos de escolaridade para incorporagio
a0 mesmo, ainda quando o sistema prevé duas saidas: a primeira. ao possuidor do
20 grau, que lhe di direito, com a aprovagio do exame, a um Diploma que lhe
permite o reconhecimento oficial do grau de técnico: a ségunda. se ndo possui 0
29 grau, a aprovagio do exame que lhe dé direito a um Certificado. que dd crédito
d sua qualificagio. Lamentavelmente, apenas conta-se com a informagdo de exames
de Supléncia, aplicados entre os anos de 1974 e 1976. os quais demonstram um
numero de 2404 pessoas certificadas, em 30 modalidades técnicas. segundo consta
em artigo de Leonardo Leite Neto, publicado ne Boietim n0 60 do CINTERFOR.

19. Em geral, este processo institucionalizado de CO permitird. entre outros
aspectos, que se: (i) estabelecam vias de promogio profissional para o trabathador:
(ii) reconhega a qualificagdo do trabalhador, independentemente da forma como a
adquiriu e de sua escolaridade: (iii) possa certificar os trabalhadores. sob padroes
comuns correspondentes a perfi] ocupacional especifico: (iv) centribua ainda para o
processo de normalizagio das agdes de formagdo profissional; (v) favoreca a articu-
lagdo com o sistema formal de ensino. ;

II. CONCEITUACAO

20. Antes de abordar o problema conceitual da Centificaco Ocunacional. é
conveniente assinalar que. em aigumas reunides e entrewistas. pessoas intimamente
relacionadas com questdes de formagio profissional 7o Brasil recomendaram uma
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substituigio do termo Certificagio, por conter conotagdes espe<iais no meio, res-
tringindo ou até mesmo confundindo o préprio objetivo da C.0.

Em vista disso. surgiram alguns termos como o de “credenciamento ocupa-
cional™, que se apresenta neste documento porque talvez seja o que, até agora, tem
cemonstrado maior afinidade com o principio da Certificagdo Ocupacional.

A. Depinicoes

21. Certificag3o Ocupacional: a C.0., como uma fungdo do SNFMO, deve ser
identificada a partir do seu conceito mais amplo, assim como, o reconhecimento
formal das qualifica¢des ocupacionais dos trabalhadores, independentemente da
forma como foram adquiridas. :

. -

22 A Certificagio Ocupacional como mecanismo de promogdo social: dentro
dos limites da politica de promogdo social, atualmente desenvolvida pelo Governo e
cefinida na Politica de Formagdo de Mio-de-Obra (PNFMO), recentemente apresen-
tada. tende a fortalecer o efetivo da formagio da mio-de-obra no emprego e nos
salirios. O processo de Certificagdo Ocupacional. em conseqiiéncia deve traduzir-se,
em um instrumento que facilite e torne realidade a promogdo social do trabalhador
brasilsiro, razdo pela qual deve: (i) afirmar e consolidar o direito que tem o traba.
thador 3 promogdo (artigo 5%, Titulol. Introdugdo da CLT, § e 39); (ii) propiciar
o reconhecimento do certificado no meio profissional; (iii) facilitar 0 acesso a niveis
ocupacionais superiores; (iv) propiciar a incorporagio de trabalhador ao processo
de Educz¢io Permanente.

23 A Certificagdo Ocupacional com cardter habilitante: no meio do trabalho,
algumas ocupagdes possuem caracteristicas especiais que fazem com que a sua
formacdo e o seu desempenho sejam considerados sob circunstincias especiais e em
muitos casos s3o regulamentados por termos legais na linha da seguranga e da higie-
ne do trabatho.

Consequentemente. no processo de C.0.. as ocupagdes com estas caracte-
risticas serdo chamadas Certificacdes Habilitantes(*).

24 A Certificagio Ocupacional por via informal: ¢:ntro das atividades didrias
da vica do trabatho, realizam-se agdes de reconhecimento da qualificagio dos traba-
thadores por parte dos empregadores. Este reconhecimento informal leva a uma
“Certifizasdo Informal™. com limitados efeitos econdmicos e laborais. Um processo
institucionalizado de Certificagdo deve propiciar a normalizagio dos mecanismos

| que conduzem a ela e coloci-la em condigdo de igualdade com a Certificagdo
| Ocupacional propriamente dita.

nelas todas as ocupagdes que proicjam inieresses vitars da comunidade, que comprometam
a vida humana. que estejam em relagio com tquipamuntlo ¢ materialy que exijam certo
grau de seguranga ou alto custo de investimento.

18



B. Ob}en’ms

25. Entre os objetivos principafs desta fungdo destacam-se:

(i) tornar efetivo o direito 2 promogio do trabalhador *)

(i) reconhecer as qualificacdes alcancadas pelos trabalhadores. independente-
mente da forma como foram adquiridas; L

(iii) favorecer a mobilidade horizontal e vertical da forga do trabalho:

(iv) proporcionar aos trabalhadores desempregados e aos subempregados. que

possuam um nivel de qualificag3o. oportunidades de incorporagdo adequa-
da i forga de trabalho.

C. Outros propositos que se alcangam através do CO

26. O processo da C.O. contribui também para consolidar alguns propdsitos

noutros campos, intimamente relacionados. No ambito do trabalho contribui para:

@) estabelecer sistemas de ordenamento salarial em fungdo das qualificagdes
ocupacionais:

(ii) associar empregadores € trabalhadores com o fim comum de participar.
ativamente, nas agdes de formag3o profissional;

(iii) levantar informagdes importantes para 0s servigos de emprego;

(iv) definir e indicar alguns meios ou técnicas possiveis de serem utilizadas no

que se refere & formagdo profissional do trabalhador e que podem ser con-
sideradas como temas de reinvidicagdes nos convénios coletivos de traba-

lho.

27. No campo da formagdo profissional: :

1) estabelecer mecanismos de coordenagdo e equivaléncia com o Sistema For-
mal de Educagdo;

(ii) estabelecer uma coordenagdo mais estreita entre o mercado de trabalho e

as agdes de formagdo profissional. transformando-se num mecanismo que
contribua para o aprimoramento da qualidade. eficiéncia e efetividade dos
programas de formaco profissional; ‘

(iii) normalizar os programas ¢ 0S conteudos das agdes de formagdo profissio-
nal. realizadas tanto por entidades privadas como publicas:
(iv) oferecer alguns critérios relativos is qualificacdes ocupacionais (quantitati-

va e qualitativa) que possam contribuir para a formulagio de politicas
educativas e de formagdo profissional:

v) contribuir com o fator de “rentabilidade™ da formagdo proﬁssional. a par-
tir do principio da formag3o realizada sobre um diagndstico das qualifica-
¢Ges ocupacionais e orientar. dessa maneira, as agdes de formagdo & promo-
¢io dos trabalhadores.

(5) Com a finalidade de dar a0 conceito de promogio um enfoque abrangeate ¢ que envolva
toda sua naturcza, considerase a recomerdagio oferecida por Hector-Hugo Barrazelata
(penito do Cinterfor em Certificagdo Ocupacional), ao enfocar o conceito de promogao

como “a mobilidade ocupacional e processo social dos mrabalhadores co longo de itine-

rérios profissionais, claramente estabelecidos™.
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D. Gampo de agap da C ertificagad Ocupacional p-

28. A Certificagio Ocupacional constitui um instrumento idoneo para atender
a populag¥o empregada, subempregada e desocupada que precisa de um certificado
pana credenciar sua qualificagdo ocupacional. Para a populagdo empregada, o efeito
¢ validar o aprendido. determinar os complementos de qualificacdo necessdrios e
facilitar sua promogdo no emprego. Paza a populagio subempregada e desocupada o
efeito esperado € que, além de validzr o aprendido e complementar o necessdrio,
facilita sua incorporagio adequada 30 mercado de trabalho. '

E. Relagad entre a Cerrificagad Ocupacional e o sistema de medi¢cad ocupacional

=9. * A relagio ou quase dependénzia da C.O. com o processo de medicdo das

habilidades e conhecimentos do trabalzador determina uma das principais diferengas

com a certificagdo tradicional, portanto:

(i) a certificagZo tradicional parte, exclusivamente, da conclusdo de um deter-
minado curso, enquanto a C.0. permite ser obtida por meio de uma prova
ocupacional, independentemerze de se ter ou nio realizado um curso;

(1) 0 curso que credencia a cerntificagdo tradicional estd fundamentado, na
maioria das vezes, em um de::minado contetdo programadtico; a C.O. tem
como perfil de medida os recuisitos do mercado ocupacional;

(iii) na certificagdo tradicional, o seu conteudo de avaliagdo final de curso cor-
responde a critérios exclusivamente diditicos: os critérios de avaliagdo da
C.0. sio padronizados e correspondem s caracteristicas de um perfil
ocupacional.

30. Em resumo. a validade e efetividade dos resultados da C.0. depende dos
conteudos dos instrumentos ou meios de medicdo, os quais devem estar baseados
nas exigéncias reais da ocupagio. e de fundamentar-se na andlise ocupacional. Esta
caracteristica traz como consequéncia, qQue o processo de implementagio da C.0.
esteja determinado pelo avango das investigagdes qualitativas do mercado de trabalho.

3L ‘Assim como outros fatores. 25m dos que foram anteriormente assinalados,
nio devem ser ignorados pela importircia de seu papel no processo da instituciona-
lizazJo. tais como: (i) o custo e o financiamento da implantagdo: (ii) o campo de
a¢3o0. num principio limitado pelo cariter inicial da C.0. na América Latina, o que
Orizina uma certa limitagdo nas experiéncia e nas pesquisas até agora realizadas: e
(iif) 2 pouca atencio do setor primario deixando de lado aquelas ocupagdes de difi-
ceis procedimentos de avaliagJo.

32, Ndo obstante esta dependéncia técnica da C.O., paises como o Brasil, de
grande tradigdo em formacio protissional. tanto qualitativa como quantitativamen-
te, com um desenvolvimento industrial considerivel. pode levar em conta nesse
precesso institucionalizado da C.0. a oportunidade de utilizar e valorizar a Certifi-
c35<0 Informal, ji encontrada no meio do trabalho, assim como adequuar, sob a dire-
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¢do do contetddua andlise ocupacional. aqueles cursos realizados dentro da empre-
sa e para ela.

F. Institucionalizagad da funcad de Certificagad Ocupacional

33. O propésito da institucionalizacio da C.O. no SNFMO ¢ que. tdda acio
cujo resultado € a qualificagio ocupacional do trabalhador possa ser comparada a
nivel nacional e ter um reconhecimento adequado no mercado laboral. O anterior
requer estabelecer normas, mecanismos e procedimentos que, coordenada e harmo-
nicamente, permitam aos diversos Grgios que realizam Formagdo Profissional,
operar sob critérios comuns e evitar situagdes, tais como. a de certificar num mesmo
nivel, agdes de formagdo que tém conteudos diferentes.

34, O objetivo de que a C.O. possua um reconhecimento no mercado de traba-
Lho faz com o processo ou agdo institucionalizada tenha um fundamento legal. a fim
de que, tanto as institui¢des de Formagdo Profissional. como os setores de emprega-
dores e trabalhadores. aceitam, valorizem e harmonizem esforgos para a normaliza-
¢3o técnica e aplicagio da C.0.

35. A institucionalizag3o desta funcio requer um fundamento estrutural. que
credencie o desenvolvimento eficiente das subfungdes: técnicas, administrativas e

juridicas, ndo somente nos 6rgios reguladores do Sistema. como também nos érgdos -

comprometidos com o processo de execugio.

IIl. A POLITICA NACIONAL DE FORMACAO DE MAO-DE-OBRAE A
DE CERTIFICAGAO OCUPACIONAL

A. Fundamento da politica de Certificagad Ocupacional

36. O fundamento politico da institucionalizacio da fungio “Certificazio
Ocupacional™ no SNFMO encontra-se no interesse do Ministério do Trabalho e da
Secretaria de Mio-de-Obra de:

() definir ordenadamente o que significa cada profissio;

(ii) reconhecer oficialmente cada profissio, com o objetivo de: dar-lhe um
significado nacional. respeitando as caracteristicas regionais:

(iii) estabelecer relacionamento com a politica de salirio;

(iv) estabelecer entrosamento da formagio profissional com a politica de pro-

mogdo no emprego (promover quem possui a maior qualificacdo. devida-
mente homologada);

(v) estabelecer mecanismos institucionalizados que resultem na promogio
social do trabalhador:
(vi) facilitar a obtengio de informagdes estatisticas referentes aos recursos

humanos disponiveis no pais por setor, subsetor e nivel de qualificagdo.
dando oportunidade a uma avaliagio mais exata a respeito das necessidades
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(vii)
(viii)

(ix)

e, consequentemente, um plano mais releviTite e efetivo da formagdo de
maio-de-obra;

teconhecer oficialmente as habilidades e os conhecimentos adquidos no
mundo do trabalho;

favorecer a participagio ativa e comprometida das organizagdes de traba-
lhadores e empregadores nos processos de formagdo profissional. para
garantir a adesdo e responsabilidade deles diante do Sisterna:

enfocar a formago do trabalhador de forma integral, dando-he acesso,
por meio de procedimentos de equivaléncias e coordenagdo com o Sistema

Formal de Ensino — para que possa alcangar os niveis promocionais mais
elevados. : ‘

B. Principios da politica de Certificacad Ocupacional

37.

A politica de Certificagdo Ocupacional deve estar sustentada por aqueles

principios que permitem deiinear claramente seu papel dentro do SNFMO, a saber:

®

(i)

(iii)

@iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

a interpretagdo da Certificagio Ocupacional, como eteito conclusivo de
uma etapa no processo permanente da formagdo profissional. permite ser
considerada como mais um direito do trabalhador brasileiro:

0 processo de institucionalizagio da C.O. consiste em estabelece: mecanis-
mos apropriados para facilitar a promogdo ou transferéncia do trabajhador,
tanto horizonta: como verticalmente. para o que também se faz necessario
contar com a implantagdo e aplicagdo de vias de equivaléncia e reconheci-
mento com o Sistema Formal de Ensino:

a experiéncia adquirida na vida trabalhista deve ser reconhecida e validada.
facilitando o acesso a um processo de educacdo permanente. Este principio
deve constituir-se numa das razdes principais da C.0. como fungio do
SNFMO;

a fundamentagdo tripartite, no processo de institucionalizagio da C.0. é
um elemento indispensdvel para a consecucdo dos mecanismos promocio-
nais do trabalhador; ’

o Certificado Ocupacional deve ser considerado no meio do trabalho como
o documento vilide da qualificag3o ocupacional do trabalhador:

0s meios e instrumentos empregados para a valorizagdo da qualificagio do
trabalhador devem estar fundamentados na andlise real do mercado de t5a-
balho (andlise ocupacional) e nas caracteristicas especiais da populacio a
que se dirige a agdo:

0 respeito da autonomia dos 6rgios de formacdo profissional no processo
de institucionalizagio da Certifica¢do Ocupacional deve ser considerado
como o fundamento da flexibilidade e qualidade da agdo, razdo pela qual
a fungdo do 6rgdo reitor do SNFMO deve orientar-se no sentido de harmo-
nizar esforos para que a qualificagio ocupacional dos trabalhacores se
realize sob parimetros nacionais compardvels;

a Certificagio Ocupacional deve dar apoio a0 estabelecimento de uma poli-
tica salarial 4 qual a qualificagio — producio - salirio se refere:



I

(ix) \ton’sider:u as diretrizes do PND, da Politica Nacinal de Formagio de Mio-

de-Obra e dos requisitos especificos da economia. para a formulagdo de cn-
térios de implementagdo da C.O.

C. Objetivos especificos do processo institucionalizado de C.O.

38. Os objetivos do processo institucionalizado da C.0. devem oferecer uma
clara diregdo da agio de implementagio:
(i) institucionalizar mecanismos e procedimentos que viabilizem a medigdo

dos conhecimentos, a complementagdo (se for necessirio) e consequente-
mente a obten¢do da C.0,, prioritariamente para aquela mdssa de trabalha-
dores que nunca teve acesso a nenhuma fonte de formagio ou educagio e
conforme a experiéncia profissional adquirida:

(ii) determinar o campo de agdo da Cerzificagfo Habilitante:

(iii) definir os requisitos e caracteristicas técnicas das ocupagdes que permitemn
obter a C.0. pela via informal;

(iv) definir e estabelecer as normas necessirias para o funcionamento institu-
cionalizado da C.O_;

) estabelecer as condigdes pertinentes para a validade e o reconhecimento do
Certificado Ocupacional no mercado de trabalho:

(vi) determinar os requisitos bdsicos dos meios ou instrumentos a serem utili-
zados na medi¢do para o reconhecimento técnico da qualificagio ocupa-
cional;

(vii) coordenar, no processo de institucionalizacdo das agdes de formacio pro-
fissional. o que na obtengIo da C.0. relaciona-se com busca na rentabilida-
de e efetividade do Sistema;

(viii)  identificar os 6rgdos componentes do Sistema que possam ser autorizados
ou credenciados para as atividades de C.0.:

(ix) determinar os mecanismos mais apropriados para atingir o estabelecimento
de procedimentos adequados de equivaléncia e coordenagdo entre o
SNFMO e o Sistema Formal de Educagdo. - '

D. Estratégia da politica de Certificagad Ocupacional

39. ‘A execucdo de uma politica de C.0. necessita de condigdes que permitam
estabelecer, a nivel nacional, os critérios comparativos das qualificagdes dos traba-
lhadores, independentemente da forma e dos meios utilizados na sua obtengio. Par
isso, deve procurar definir, entre outros, 0s seguintes aspectos:

— valorizagJo do trabalhador;

— estudo do mercado do trabalho:;

— obtencdo da Certificagio Ocupacional;

= Ceniﬁca;io Habilitante;

— participacao tripartite;

— nomalizagdo das agdes de Formagio Profissional:

— competéncia dos 6rgios componentes do SNFMO:;

— coordenagdo intersistémica.



‘40. Valorizag3o do trabalhador: a C.0. pretende alcancar ¥valo riza¢do do traba-

lhador brasiieiro. no sentido de que ele possa incorporar-se ao mercado de trabalho
com o reconhecimento correspondente a sua qualificagdo. o que torna necessirio
definir:

i) o significado e o efeito do certificado no meio trabalhista; .

(i) as condigdes de validade do Certificado Ocupacional; ’

(i11) o formato padronizado do Certificado Ocupacional. o que deve conter e
as caracteristicas especiais que vio diferenci-lo de outros certificados;

(iv) definir a situagdo da “Certifica¢do Informal” que ocorre no campo do
trabalho. .

41. Estudo do mercado de trabalho: a implementagdo da C.O. deve ter como

fundamento uma adequada andlise e estudo do mercado de trabalho, pelo que se
toma necessdrio: .

(i) estabelecer mecanismos adequados para que seja mantida permanentemen-
te atualizada a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO;
(ii) institucionalizar mecanismos de coordenagio entre 2 Fung3o Informagio,

o SINE (SES/MTb) com as Agéncias de Formag3io Profissional mais repre-
sentativas, para realizar estudos especificos sobre a determinagio de vias
promocionais e andlise qualitativa do mercado de trabalho e perfis ocupa-
cionais;

(iii) definir quais os setores, subsetores, niveis e ocupagdes serdo objeto da C.O.

42, Obtenglo da Certificacio Ocupacional: a C.O. deve estar ao alcance de
todos os que dela precisar. Para tanto. e necessdrio:

(1) estabelecer mecanismos apropriados que garantam sua fdcil obtencdo: )
(ii) definir as condigbes, caracteristicas, competéncia do 6rgdo que assumira

as responsabilidades nos processos técnicos ou admunistrativos que indu-
zam a obtengdo da C.O.;

(iii) determinar as caracteristicas basicas que as entidades devem possuir para a
realizagdo parcial ou total do processo:

(iv) orientar algumas a¢3es do processo. através da SMO. com o fim de assegu-
r2r o controle. a efetividade. a qualidade e a dbrangéncia nacional:

) estabelecer as caracteristicas. as normas e os procedimentos operativos
do registro de certificados;

(vi) determinar a responsabilidade dos 6rgdos executores do registro de certifi-
cados.

43, Certificagio Habilitante: esta modalidade da C.0. pretende. entre outras

o1s2s, estabelecer algumas condigdes especiais para aquelas ocupagdes que se reia-
cionam fundamentaimente com a vida humana ou nela possam interferir. Em vista
disio. € necessdrio:

) determinar. no mercado de trabalho. que ocupacdes possuem particulari-
dades especiais e exigern uma Certificagdo Habilitante:
(i) proporcionar todos 0s meios e recursos disponiveis do SNFMO para que
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todo\tﬁbalhador que precise da Certificagdo Habilitante e que retina os re-
quisitos exigidos, possa cbté-la sem o menor impedimento e sem nenhum
tipo de discriminagdo;

(iii) determinar as condigdes de formagio para aquelas ocupagges que ddo .
origem a uma Certifica¢do Habilitante, com o fim de assegurar que o saii-
rio do trabalhador coincida com o direito e a qualificacio exigidos pela
Certiﬁcaqﬁo Habilitante:

(iv) definir o cardter do certificado habilitante. da condi¢io permanente e pe-
riodica e, neste dltimo caso, prever os mecanismos de controle e atualiza-
¢do;

) estabelecer as condigdes adequadas no mercado de trabalho, no sentido de
que a Certificagdo Habilitante tenha o reconthecimento e a importincia que
precisa.

44, Participagdo Tripartite: o processo da C.0. exige compromisso e identifica-
30 das partes, de acordo com o seu papel: o que é objeto, o que recebe e valoriza e
O que realiza e autoriza. Por conseguinte, faz-se necessirio:

(i) institucionalizar os mecanismos apropriados para a participagdo das organi-
zagBes de trabalhadores e de empregadores, que assegurem de uma forma e
de outra. sua contribuicdo ativa e sua adesdo ao Sistema:

(ii) definir as possibilidades da CO como uma aitemativa a ser utilizada nos
convénios coletivos, para alcancar, num processo programado, a qualifica-
§30 € a promogdo dos trabalhadores. A este respeito o documento de tra-
balho n® 17 “Negociacion Colective y Formacion de Mano de Obra en el
Brasil™, desenvolve, amplamente. a problemitica da C.0. diante das negoci-
agoes coletivas.

45. Normalizagdo das acGes de formagdo profissional: determinar. no processo
institucionalizado das Fung¢des, Mstodos e Informagio. as orientagdes adequadas
para que as acGes de formagdo profissional, realizadas pelas diferentes agéncias (es-
tatais e privadas) do SNFMO, contribuam no processo de qualificacio do trabaiha-
dor na obtengdo da Certificagdo Ocupacional. Para o que se'faz necessirio:

(i) orientar as agdes das agéncias de formagio profissional para alcancar niveis
de qualificagdes naquelas ocupagdes que forem selecionadas:

(ii) orientar os projetos sob a Lej ce Incentivos Fiscais (6297). na consecusio
dos niveis de qualificagdo do trabalhador ¢ em fungdo da Certificacio
Ocupacional;

(iii) estabelecer mecanismos d. controle qualitativo para as agdes realizadas sob

os auspicios da Lei 6297

46. Competéncia dos org3os componentes do Sistema Nacional de Formacio
de Mdo-de-Obra: € necessdria a definigdo das condicGes de competéncia exigidas na
implantagdo da CO. a partir dos Orgdos componenies do SNFMO. Entre as princi-
pais funyGes, podem ser destacadas:
(i) Consetho Federal de Mio-de-Obra:

3. aprovagio da agdo politica que rege a Certificagdo Ocupacional no pais:



em conjunto com o Conselho Federal de Educacio, dw-erd definir as poli-
ticas intersistémicas. com o objetivo primordial de favorecer a promogio
social do trabalhador;

compete 20 CFMO toda a agdo de normaiizacio e regulamentagio da C.0.
e, muito especialmente, da Certificagio Habilitante, assim como, estabele-
cer as condigdes e caracteristicas da Certificacio Informal:

a identificagdo a autorizagio de 6rgdos especializados participantes do Si»-
tema que cumpriram agdes e responsabilidades especificas nc .ocesso de
CO.;

regulamentar, em coordenagio com os 6rgios competentes, 0s assuntos
relacionados com o processo de equivaléncia e reconhecimento ocupacio-
nal. fundamentalmente na primeira etapa de implantagdo, onde ¢ preciso
utilizar 0 que jd existe no meio. para os objetivos concretos da C.0.:
aprovar os programas de formagdo profissional nas empresas beneficiadas
pela Lei 6297, na consecugdo da C.O.

No anexo n® 01, Quadro n® 01 “Participagio e Responsabilidade da SMO

¢ CFMO diante da Institucionalizagdo da Certificagdo Ocupacional™; apresentam-se,
graficamente, as principais responsabilidades dos 6rgdos reguladores e outras entida-
des comprometidas no processo, destaca-se sua inter-relagdo conforme os niveis de
politica, normalizag3o, coordenagio e aplicagdo.

(i)

a.

o

(iid)

Secretdria de M3o-de-Obra:

oferecer a0 CFMO todo o apoio técnico necessdrio para a tomada de deci-
sdes no que diz respeito 4 C.0;

assessorar tecnicamente os 6rg3os que participam das acSes da C.0.;
controle técnico e administrativo do banco componente de provas;
assessorar e orientar administrativamente os 6rgdos do Sistema que reali-
zam atividades dessa natureza;

oferecer os insumos pertinentes para os processos de avaliagdo da fungio
de C.0. dentro do Sistema;

realizar ou coordenar estudos e pesquisas que contribuam para atender aos
requisitos de atualiza¢3o permanente da C.0. para o Sistema;

fornecer as orientagdes de aplicagio gradual da C.0. no meio, fundamenta-
das em estudos precisos.

Orglos de Formac3o Profissional: _

oferecer a0 Sistema a estrutura, pessoal especializado e apoio técnico, de
acordo com a atividade para a qual foi autorizada;

estabelecer os mecanismos operacionais necessarios para alcangar uma apli-
cacio eficiente da fungdo de C.0. no SNFMO:;

participar de estudos especificos do mercado de trabalho. que contribuam
para um conhecimento adequado do mesmo e que orientem o processo de
aplicagdoda C.Q,;

adequar as agdes de formagdo profissional no sentido de C.O.. dentro das
possibilidades.

O anexo n? 01, Quadro n 02, “A participacdo e Responsczbilidade das

Agéncias autorizadas ou credenciadas™. demonstra as principais fungoes e sua inter-
relagio com os 6rgdos reguladores do SNFMO.
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(iv)

(vi)

(vii)

Y

Secretaria de Emprego e Salino — MTb:
por meio do seu drgdo especifico. SINE (Sistema Nacional de Emprego).a
SES, em coordenagio com a fungdo de Estudo e Pesquisa da SMO ofere-

- cerd a0 SNFMO os estudos re!acionados com o mercado de trabalho, com

o fim. dentre outros, de dar a orienta¢do técnica adequada na aplicagio da
(616 :

considerar o fundamento da C.0., dentro das possibilidades, como insumo
no estabelecimento de politicas salariais.
Secretaria de Relagdes do Trabalho — MTb:

considerar a C.0. como um fator importante para as negociagdes coletivas
¢ promover a sua incorporagao;

promover a participagdo ativa de trabalhadores e empregadores no proces-
so de C.O.

Organizagdo de Trabalhadores:

favorecer a sua participagio nos processos de Formagdo Profissional;
responsabilizar-se no grau de participago no processo de C.O., no que se
refere 4 elaboragdo de instrumentos de medigdo, ao controle de aplicagio
e, fundamentalmente, 4 programagio das agoes;

considerar a C.0. como um meio que pode ser utilizado nas negociagdes
coletivas.

Organizagio de Empregadores:

favorecer sua participagdo nos processos de Formagio Profissional;
favorecer a consecugdo da C.0. e orientar, no que for possivel, as a¢Ges de
formag3o profissional para alcangara C.0.;

considerar a C.0. como um meio que pode ser utilizado nas negociagdes
coletivas;

favorecer o estabelecimento de vias promocionais dentro da estrutura de
emprego;

reconhecer a condi¢do de trabalho de maior formagdo. maior produgdo e
maior saldrio.

No anexo n? 01, Quadro n9 03 “Participacdo Tripatirte no Processo de

Certificagdo Ocupacional” determinam-se para os niveis de politica. normalizagdo e
aplicagdo. as atividades em que participam as organizagdes de empregadores e traba-
lhadores e sua inter-relagio com os érgios reguladores do Sistema.

47.

Coordenacdo Intersistémica: os mecanismos de Coordenacio entre o

SNFMO e o Sistema Formal de Ensino repercutem. entre outros aspectos. na conso-
lidagdo dos principios da formagdo intzzral e de sua abertura de vias promocionais
para o trabalhador, ao facilitar 0 acesso a niveis superiores, até agora nio alcancados
por ele. As agBes que se propGem sdo as seguintes:

(i)

criar uma comissio de representagdo mista (MEC — MTb) com o objetivo
de estudar as possibilidades de estabelecimento e determinacio de vias.
mecanismos apropriados para serem utilizados num processo de equvalén-
cia e coordenagdo entre as agdes de ambos os sistemas:



(ii) estabelecer os mecanismos petinentes para apoiar a pi__ o¢do do trabalha-
dor dentro dos principios da educacdo permanente.’

IV. O PROCESSO NORMALIZADOR PARA A FUNCAO C.O.NO SNFMO

A. Aspectos Gerais

48. O processo normalizador da fungdo de C.0. no SNFMO pretende estabele-

cer ou reformular as normas. diretrizes e procedimentos que permitam o estabeleci.

mento institucionalizado da funcio. Espera-se que o efeito principal desta agio de
normalizacdo seja o de facilitar a incorporagio adequada do trabalhador, possuidor
de um Certificado Ocupacional, a0 mercado de trabalho, em condi¢aes de valoriza.
¢d0 e relac3o de trabalho idéntico, sem considerar 0s meios e as formas que Lhe
permitiram a obtengdo dos conhecimentos exigidos para alcangara C.O0.

49. Dentro deste contexto, ¢ preciso determinar alguns campos de agio ini-
ciais, onde se faz necessdrio estabelecer as normas e procedimentos adequados para
obter o resultado esperado, num processo institucionalizado. Os principais aspectos
assinalam a continuacio:
(i) estabelecer perfis ocupacionais comuns:
as agdes de formagdo profissional que conduzem & C.O. devem partir
fundamentalmente de:

a. um conhecimento real do mercado de trabalho, para poder assegurar um
alto grau de conespondéncia com a realidade de trabalho; '

b. o estabelecimento de perfis comuns, dando margem a considerar as carac-
teristicas tecnoldgicas regionais.

(ii) definir as situagdes que induzem a obtengdo da C.O.:
no meio do trabalho e nas agoes de FP ocorrem situagGes com caracteristi-
cas especiais que permitem a obtengdo da C.Q. sendo necessdria a normali-
23g30 das mesmas. Como exemplo. podem-se destacar:

2. agdes de formacio inicial. no caso de menores que ingressam pela primeira
Vez em cursos reguiares de formagdo profissional (Aprendizagem);

b. situagdo onde os menores Compartem sua experiéncia de trabalho com cur-
sos regulares de formacio profissional: :

€. o caso dos adultos que possuem um vasta experiéncia. mas que nio tiveram
oportunidade de alcangar um certificado que confirme sua qualificacdo;

d. asituagdo de adultos que tém uma vasta experiéncia de trabalho e que em
alzuns momentos de sua vida realizam cursos de curta duragdo a nivel de
Formagdo Profissionat:

€. 0 caso de adultos ji vinculados a uma émpresa que se responsabiliza pela
formac3o de seu pessoal (beneficiirias da Lei de Incentivos Fiscais 6297);

f. asituagdo do pessoal desempregado ou subempregado que possua um grau
de qualificacdo que njo ¢ reconhecido oficialmente e que precisa estabele-
cer uma relagdo de trabalho:

g- pessoal que trabalha em algumas ocupagdes do mercado ndo formal. que
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(iii)

reqisum Certificado Ocupacional para poder dar crédito a sua qualifica-
¢do. '

algumas vias que levam 3 Ceruficagdo Ocupacional:
€ de vital importincia no processo de normalizagio da funcdo. o estabaleci-
mento das vias que levam 3 Certificacio Ocupacional. Como e xemplo se

assinalam neste documento duas vias. Conforme se implzmenta a funcio,

podem surgir no meio outras vias, as quais. devem ser submetidas ao pro-
cesso integral de normalizacio:

a Certificagdo pela via informal: com a intengdo de favorecer a promocio
social do trabalhador e valorizar o jd existente, naturalmente. no mercado
de trabalho. faz-se possivel a validagdo da Certificacdo Informal. quando
reunir os seguintes requisitos, tanto para a empresa como para o trabalha-
dor que a solicite:

~ que€ a empresa possua os requisitos técnicos (equipamento. métodos.
procedimentos, qualidade. etc.) assim como a pessoa indicada para a valo-
rizagdo do trabalhador:

— que existam relagdes empregado-empregador a um nive] de cooperagio
mutua que assegure realmente o principio promocional da C.0.;

— Que exista aceitagdo pelas empresas dos perfis ocupacionais estabeleci-
dos: ,

~ Que a empresa estabelega as condigGes necessirias para realizar a forma-
¢do daqueles trabalhadores que necessitam alcangar a C.0., ou conseguir
um passo a mais no seu nivel promocional:

— Que se dé uma relagdo adequada com a entidade responsdvel de emitir
o certificado e realizar as atividades pertinentes a seu registro:

~ Que se possa contar com a entidade responsdvel. no meio. para dar asses-
soramento e para realizar a C.0.: '

a Certificaco da Qualificagdo Ocupacional obtida através de Cursos: esta
certificacio deve ocorrer sob determinadas condiges que garantam a nor-
malizagdo do Sisterna. para o que se faz necessirio:

— selecionar os centros ou entidades que possam ser autorizados. funda-
mentando-se nos critérios de eficiéncia e qualidade da formacio rea'izada:
— que os contetidos programaticos correspondam 20s perfis ocupacionais
estabelecidos: ‘

— que o registro ou reconhecimento da C.O.seja realizado apos um perio-
do de experiéncia pritica na empresa que reuna as seguintes condigGes
minimas: .

— determinada duragio. dependendo das caracteristicas da ocupacio:

— desempenho de um posto de trabatho relacionado com a ocupacfo. no
nivel adequado;

— acompanhamento técnico. pela entidade responsavel. no periodo de
pritica:

= participa¢cdo comprometida da empresa em que se realiza a pritica:

— em caso de a experéncia pritica ndo puder ser rezlizada sob essas condi-
¢Oes minimas. deve ser mantido o acesso do trabathador 3 C.O.. por meio
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da realizagio da Prova Ocupacional, regulamentando trcamente a duragio
do periodo de pritica na empresa.

B. Aspectos técnicos do processo de normalizacdo da C 0.

E imprescindivel que a determinagdo de niveis de qualificagdo do trabalha.
dor seja realizada e conhecida a partir de instrumentos e meios normalizados. O
orgdo de direclo técnica do SNFMO deverd orientar e definir as caracteristicas da
medigdo a realizar.

50. Deve estabelecer-se um documento sobre a “Estrutura das Provas Ocupa-
cionais™ como elemento normalizador do processo e que deverd incluir, entre ou-
tros. os seguintes aspectos:

a. perfil ocupacional, nivel ocupacional;

b. as caracteristicas gerais da populagdo representativa dessa ocupagio;

€. 0srecursos técnicos e materiais de aplicacdo de provas;
d. as vias promocionais possiveis a partir dessa ocupagio;
€. osrequisitos e condigSes de ingresso na ocupagdo;

f.

as caracteristicas especiais da ocupagdo que condicionam a estrutura e a
forma de instrumento ou meio empregado para o reconhecimento da
qualificagdo ocupacional;

g- asaltemativas e os mecanismos de equivaléncia a partir dessa ocupagio.
A estrutura das Provas Ocupacionais deve operar no Sistema como um
documento oficial de agdo e controle de execucdo das atividades de C.O.

51, Como foi dito anteriormente, a2 SMO deve exercer uma atividade de asses-
soria e orientagio técnica no processo para, entre outras coisas, estabelecer condi-
¢Bes normalizadas objetivando:

a elaboragdo de Provas Ocupacionais:

0s processos de aplicag3o das provas;

os procedimentos de estudos e andlises das provas;

os critérios de avaliagio dos instrumentos empregados. Interpretagio de
résultados:

as normas para montagem de provas.

an o

o

C  Aspectos administrativos do processo de normalizagdo da fungdo de C ertifica-
cdo Ocupacional

32 Criar um sistema normalizado para o registro de certificados. A normaliza-
¢Jo do registro de certificados, para o processo de CO pretende ter informagdo
sobre toda a agdo realizada no Sistema. assim como também oficiaiizar a condigio
do Certificado Ocupacional no SNFMO e. consequentemente, deve. entre outras
COisas:

6 padronizar o Certificado Ocupacional:
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(ii) autorizar determinados 6rgdos do Sistema a emissdo. resistro e controle de
certificados; .

(iii) estabelecer um banco centralizado de dados especificos ao registro. na Se-

cretaria de Mio-de-Obra.

53. Autorizagdo de érgios do SNFMO par3 execucdo do processo. As entida.
des autorizadas ou credenciadas para o processo da C 0..devem possuir certas carac.
teristicas que lhes possibilitem participar total ou parcialmente. sob as exigéncias
técnicas requeridas. Entre as condigdes destacam-se. como principais, as seguintes:

(i) . Que garantam possuir especialistas nas ocupagdes objeto de certificagdo;

(i) contar com pessoal permanente, com especialistas em elaboragio de instru-
mentos de medicdo:

(iii) possuir o equipamento técnico atualizado segundo os requisitos do grau de

industrializagdo, ou €m sua falta. contar com a participago e colaboragdo
de unidades empresariais:

(iv) dispor de sistemas adequados para proporcionar ou orentar a formagio
dos trabathadores objeto da Co,;

) dispor de recursos financeiros e administrativos que lhe permitam realizar
as atividades pertinentes:

(vi) manter relagdes positivas tanto com os Setores patronais como de trabalha-
dores.

54 Normalizag3o dos Bancos de Componentes de Provas: representa o fator de

qualidade do processo de C.0. pelos quais deverio ser cuidadosamente normaliza-
dos e submetidos a uma revisio periodica. Entre suas caracteristicas mais importan-
tes esto: v

Q) operar descentralizadamente nos orgdos autorizados para tal efeito:

(ii) operar sob a base de normas para a montagem e operacionalizagio do Ban-
o, quanto a:

formato e codificacio dos componentes:

informagdo que deve aparecer nos componentes;

condi¢Ges técnicas e estatisticas dos componentes:

controles técnicos e administrativos do Banco:

operacionalizagio do Banco: :

procedimentos de intercimbio com outros orgdos autorizados.

meanow

55§. Normalizagdo dos procedimentos com respeito s empresas beneficdrias da
Lei 6297. E preciso que a aplicacio da C.0..pelas empresas beneficianas da Lei de
Incentivos Fiscais (6297) receba um tratamento especial. cons:derando. ndo 56 a
explicitagio da Lei. mas tmabém o estabelecido pefa Portaria n9 3 331 de 20 de
setembro de 1978, com o fim de-

(i) tratar de programar as a¢Ges para a consecucdo da certificacdo Jdos traba-
lhadores: .
(ii) especificar as normas e procedimentos para a.emissio Je certificados e o

registro dos mesmos.
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V. COMO ORGANIZARE ADMINISTRAR A FUNCAOL_ C.0.NO SNFMO

Os processos de organizagdo e administragio do sistema de C.0..cumprem
‘um3 missdo de preservar. sob determinadas normas, os principios de eficicia e
eficiéncia. para o que é preciso estabelecer certas condigdes funcionais. quais sejam:

A. 0 CFMO ¢ $MO como orgivs reguladores Jdo Sistema

56. Tal como foi assinalado no Capitulo 1Nl deste documento, pode-se desta-
€ar entre suas fungdes principais as de: (a) determinar e aprovar os fundamentos
politicos do sistema; (b) diregdo técnica; () diresIo administrativa: (d)-exercer fun-
¢do de avaliagdo e controle em prol da qualidade ¢o Sistema. Para tal fim, a estrutu-
ra organizacional e administrativa deve corresponcer a essas exigéncias. Atualmente.
estd proposta uma estrutura definida para esses ¢:230s (anexo n® 02) que considera
as exigéncias do sistema institucionalizado €, enire elas. as do processo de C.O..
onde se dd o apoio as trés dreas fundamentais para a fungdo institucionalizada da
C.0.: drea técnica, drea administrativa e drea juridico-laboral (%). As subfungdes, a
seguir, devem ser previstas a nivel dos 6rgdos:
— Subfun¢do Técnica: responde & normalizagdo de todos os processos téc-
nicos a efetuarse em fungio da C.0.. exercendo um processo de controle
e avaiiazio a nivel nacional.
— Subiun¢io Administrativa: partindo ce procedimentos institucionaliza-
dos. normaliza as agdes administrativas, exercendo, por sua vez, a assesso-
ria e orientagdo para que os processos acministrativos sustentem as exigén-
cias técnicas.
~ Subiuncdo Juridico-Laboral: proporciona os fundamentos legais para o
estabelecimento dos mecanismos de coordenacdo e equivaléncia com o
Sistema Formal de Ensino: executa proczssos de equivaléncia ocupacional
e dd apoio 4 fungdo no que a sua drea se refere.

B. orgdos autorizados ou credenciados em fungéo da C.0.

57. E preciso estabelecer antes de continuar. que. para que a estrutura funcio-
ne. deve atender aos dois principios de: qualidade técnica onde se apoia o grau de
credenciamento do sistema e o de ficil obtengdo da C.O.pelos trabalhadores. con.
forme o principio de que o trabalhador tenha acesso ao processo promocional,
dentro de um sistema de educagio permanente. Os 6rgdos aos quais se atribuam
parcial ou totaimente algumas das fungées. devem reunir. entre outras, as seguintes
caracteristicas gerais:

(i) manter uma linha de relagdo claramente definida com os oOrgdos regulado-
res do Sistema;
(ii) regular-se. dentro do principio de autonomia funcional. por normas e pro-

cedimentos técnicos ¢ administrativos institucionalizados:

(6) No documento. que deve <e¢r apresentado posteriormente, desenvolver-c-d uma proposta
de estrutura e organizagdo da fungio de C.0O..para o Sistema.
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(iii) cookﬁnar € apoiar as politicas emitidas pelo SNFMO:

(iv) garantir os principios de eficéncia e eficicia na aplicagio do processo:
v) operar sob uma direcio comum nos aspectos juridicos-laborars que o siste-
ma exige. L
- . - - - . .
58 Competéncia dos 6rgios autorizados ou credenciados: para atendazr aos

credenciados, ¢ aconselhavel partir de uma andlise e selecdo de uma regido geogrifi-

ca determinada, podendo ou nio coincidir com as delimitagGes de um Estado. O

importante neste caso ¢ que tenha condigdes de ser organizada sob certos requisitos

exigidos pela implantagio do sisterna. Apos a identificagio desses orgios. cabe
determinar sua competéncia e, sob esse fundamento, outorgar as atribuigdes is
quais podem ser incorporados.

Em resumo, cada unidade geogrifica deve contar com um ou alguns érgdos
responsdveis de:

(@) dar crédito a tal nivel técnico que lhe permita assegurar a quaiidade técnica
de C.O.. Entre outros casos, elaborar instrumentos ou meios de medida.
conforme um perfil comum; contar com vias ou mecanismos de coordena-
¢30 que permitam completar a formagdo daqueles trabalhadores que nio
alcangaram a C.O_na primeira oportunidade; estar em condigdes de certifi-
car sob qualquer modalidade:

(ii) corresponder is necessidades dos trabalhadores € empresas, em programas
especiais de C.O.;

(iii) poder estabelecer positivas coordenagSes com .os drgdos representantes de
trabalhadores e empregadores:

(iv) manter um sistema de informagio e orientagdo em fungo das necessidades
dos trabalhadores que procuram alcangara C.0.;

(v) emitir os certificados e bem coordenar e supervisionar sua emissio:

(vi) manter um Centro de Registro de Certificados.

Uma vez identificadas as entidades pertinentes. elaborar um instrumento
bdsico para o funcionamento institucionalizado que satisfaca. tanto a drca ad minis-
trativa, como técnica. Realmente, o que se espera € que se cumpra um processo de

retro-alimentago, o qual mantenha atualizado e vitalizado o sistema de C.0_em sua
totalidade.

C Os requisitos do pessoal especializado

59. Colocado em funcionamento, o sistema institucionalizado de C.0..deve
estar caracterizado por um processo gradual sob uma fundamentagio técnica Jefi-
nitiva.

Estas caracteristicas condicionam, por sua vez. a quaiidade do pessoz! téc-
nico que integrar as equipes de trabalho. Tanto nos orgdos diretores. como nos
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érglos executores. ndo é preciso um alto niimero de técnicos: e\s(m. 0 que é impor-
tante. € que seja pessoal de elevado nivel de formacio. que lhes permita criar, tomar
decisdes. avaliar, administrar e fundamentalmente dirigir. A drea administrativa ndo
escapa a essas condigdes em razdo de que devem criar-se sistemas, métodos. procedi-

mentos que respondam eficientemente s exigéncias do processo institucionalizado
de execugio.

V1. PROCESSO DE EXECUGAQ

60. Anteriormente, foi enfatizado que o fundamento técnico da Certificagdo
Ocupacional condiciona, em certo grau, o processo de implanta¢do da mesma. Igual-
mente ¢ afetado o processo de execugio. Podem ser definidas 3 vias de execugdo:
(i) por intermédio dos érgdos credenciados (responsiveis pelo fundamento técnico);
(i) por meio dos 6rgdos e empresas nio credenciadas: (iii) por meio do reconheci-
mento da Certificagio Informal.

61. O quadro n 01 ilustra as trés vias de acesso 3 Certificagdo Ocupacional,
cuja especificagZo assim se descreve:

item 1 — E competéncia do CFMO definir com exatidio a politica especi-
fica da Certiddo Ocupacional, que devers ser cumprida num periodo determinado.
pelos orgios componentes do SNFMO, além de precisar a concordancia que deve
existir entre esta e a PNFMO.

item 2 — Compete a SMO, como drgio de direcio técnica do Sistema,
entre outras atribuigdes. definir as diretrizes técnicas e administrativas do processo
de implementagdo da politica.

item 3 — Os 6rgdos executores comprometidos na implementagdo da poli-
tica programam suas atividades considerando os seus recursos, as necessidades regio-
nais e fundamentalmente. o resultado das negociacées empregado-empregador.

item 4 — A agdo dos 6rgdos e empresas nio credenciadas deve organizar-se
com a cooperagio e coordenacdo dos drgdos credenciados. evitando-se dessa forma
o surzimento de conflitos. Organizam-se 2 semelhanga das empresas que foram aco-
lhidas pela Lei 6297. - ’

item 5 — Na a¢do dos 6rgdos credenciados podem definir-se 2 fases: a pri-
meira é de cariter eminentemente técnico. que pretende elaborar. validar etc. ins-
trumentos de medigdo, que podem ou nio cair num processo generalizado de certi-
ficag3o: a segunda e de que a agdo programada e organizada semestral ou anualmen-
te, jd atue inceperndente ou coordenacamente com orgdos ndo credenciados da
regido.

item S.1. — Elaboracdo de instrumentos de medi¢do ou meios a empregar.
As diretrizes técnicas sio dadas pela SMO com o objetivo de que. desde o inicio.
obedegam a padrdes comuns e compariveis a nivel nacional. O anexo nO 01 ilustra
graficamente parte do processo e a competéncia da SMO, bem como a dos drgios
credenciados.

item 5.2. — A¢do experimental dos instrumentos ou meios. E este um dos
fatores mais importantes do processo. jd que exige as condigdes técnicas de um ins-
trumento vdlido e confidvel antes de sua aplicagdo em cariter geral.
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item 5.3. — Banco de Componentes de Prova. O Banc Componentes de
Prova, de operagio descentralizada nos 6Orgdos credenciados. ¢ 2 base para assegurar
um processo com os resultados técnicos exigidos pela C.0..a fim de manter um ni-
vel de crédito.

item 6 — As agdes de Certificado Informal induzem a um processo de certi-
ficago diferente, que requerem maior ou igual participacdo dos érgdos credencia-
dos. com o fim de manter a qualidade e de poder ser igualmente comparada com a
certificagJo obtida pela via que se poderia dizer padronizada.

item 6.1. — Valorizagio das empresas participantes. A valorizacio das
€mpresas participantes nos programas de Certificagdo Informal é realizada pelos
orgdos credenciados, fundamentando-se em: (i) caracteristicas dos processos técni-
cos elaborados; (ii) equipamento-ferramenta e material de trabalho; (iii) facilidades
de aplicagdo a0 processo; (iv) possibilidades de formagdo dos trabathadores dentro
das empresas etc. E importante assinalar que este tipo de programa surgird como um
fator de negociagio entre trabalhadores e empregadores.

item 6.2. — A¢do comparativa entre o conteudo ocupacional certificdvel e
0 posto de trabalho desempenhado pelo trabalhador a certificar. Foi claramente
estabeldcido que o perfil a certificar deve estar padronizado e definido, além de
claramente definido o método a €mpregar no processo.

item 6 3. — Nivel de responsabilidade do pessoal comprometido na valori-
zagdo. E importante a anilise do objetivo do que o 6rgdo credenciado deve fazer,
com vistas a definir 0 nivel de responsabilidade e participagio que compete @ em-
presa.

item 7 — Aplicagio de provas ocupacionais ou de meios usados na medi-
¢30. Essa etapa do processo é de estrita responsabilidade do ¢érgdo credenciado,
conforme as diretrizes gerais dadas pela SMO. A qualidade e responsabilidade do
trabalho do 6rglo credenciado dependerd, em alto grau, da qualidade e do crédito
da C.0,em questio.

item 7.1. - A aplicagio das provas ou meios de medigio da empresa ou
dos 6rg3os ndo credenciados estd sob a responsabilidade total do 6rgdo credenciado.

item 7.2 - A valorizagio do trabalhador. Essa agio de valorizagdo do tra-
balhador que participa da Certificagdo Informal. estd fundamentada numa participa-
§do tripartite: trabalhador — empregado — Orglo credenciado. que pretende valori-
zar objetivamente as condigGes reais do trabalhador para optar pela certificagdo. O
6rgdo credenciado deve levantar os meios do fundamento técnico que sirvam para
este fim.

item 7.2.1. — No caso de o resultado da valorizag3o ser negativa, o traba-
lhador adquire o direito de participar de um processo de formac3o que o leve até 2
certificagdo esperada,

item 7.2.2. — Obtendo a valorizagio positiva, o orgio credenciado deve
encaminhar o prccedimento de reconhecimento do nivel de qualificagdo.

item 8 — A formagdo do trabalhador que participa do processo de certifi-
€a¢3o estd caracterizada por ocupar-se unicamente dos cloros aprzsentados pelo tra-
balhador e das condigGes de aplicagio compativeis com sua formagdo bisica e opor-
tunidades empresariais,
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item % Juando o orgdo credenciado ndo tiver a seu alcance os meos
para prover o trabalhador da capitagdo necessiria. devers orientd-lo até outras fon-
tes que lhe permitam alcangar seu objetivo.

item 10 — Aquelas empresas ou orgdos nio credenciados que iniciam o
processo de certificagdo devem fazer as previsGes necessirias para a acdo de forma-
¢do do trabalhador. ‘

item 11 — Essa agdo tem caracteristicas especiais porque é o meio comy o-
vante de que a formagdo cumpriu seu fim, cabendo 30 0rgdo credenciado a respon-
sabilidade de estabelecer as condigdes e caracteristicas especificas.

item12 — Reconhecimento do nivel de qualificagdo. Essa agio € oficializa-
da pelo 6rgdo credenciado ao qual compete fazer um documento final a respeito e
encaminhar os procedimentos para obtengdo da Certificagdo Ocupacional e a a¢do
oficial do registro.

item 13 — O Certificado Ocupacional funciona com modelo padronizado.

item 14 — Tanto as empresas e 6rgdos credenciados ou nio-credenciados
devem possuir os meios para atender is necessidades de informagZo dos trabalhado-
res, assim como também em cardter especial terd fungdo de 6rgdo responsivel pelo
registro de certificados.

item 15 — O registro de Certificado Ocupacional, em determinadas dreas
geogrificas serd atribuido a um 6rgdo responsdvel por toda-a agdo administrativa
que exige esse procedimento. estando devidamente autorizado pelo CFMO.

item 16 — Reconhecimento no emprego. Serd fun¢do prioritdria da SMO e
do CFMO entrar em coordenzgdo com a SES/MTb para que, na realidade, a C.Q.
tenha seu reconhecimento no emprego.

VII. O PROCESSO DE AVALIAGAO NA FUNCAO
DE CERTIFICAGAO OCUPACIONAL

62. A institucionalizagdo da fungdo de C.0..no SNFMO deve prever um pro-
cesso de avaliagdo permanente, que estabeleca mecanismos de retroalimentagio
para manter atualizada e sob um funcionamento eficiente e racional a fungio.

63. E de relevante importdncia o papel dos 6rzdos do Sistema. participantes
nas diferentes etapas do processo, como fontes de informagdo para a avaliagio e

Sua agdo retroalimentadora. Compete 3 Fungdo Institucionalizada de Avaliagdo. 0’

estudo e tratamento dos dados, e oferecer os insumos necessdrios para as orienta-
¢Oes das mudangas e ajustes futuros.

64. No que diz respeito i funcio de C.O., o processo de avaliago deve perse-

guir, numa primeira etapa. os sezuintes objetivos: :

(i) comprovar os efeitos do processo institucionalizado da C.0.. na promogio
social do trabalhador brasileiro;

(ii) verificar as condigdes de valor do Certificado Ocupacional. no mercado de
trabalho:

(iii) comprovar se os mecanismos de aplicagfo da funcdo estdo ao alcance das
populagdes mais necessitadas desse reconhecimento ocupacional.
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(iv) comprovar se 0s instrumentos ou meios de medic3 .pregados, possuem
as condigdes técnicas que exige 0 processo institucic;lﬁizado de C.O.

65. A inter-elagdo das fungdes que propicia 0 SNFMO em seu conjunto torna
necessirio que o tratamento metodoldgico da avaliagdo da fungdo de C.O..responda
ds diretrizes propostas pela fungio especifica de avaliagdo. cuja metodologia estd
amplamente tratada no Documento de Trabalho n0 11 “Metodologia da Avaliagio
para o Sistema de Formagdo de Mio-de-Obra”. Um exemplo para o caso especifico
da C.0.,estd desenvolvido no anexo 3.

VIIl. PROPOSTAS PARA O PROCESSO}URI'DlCO DA
INSTITUCIONALIZACAO DA CERTIFICACAO OCUPACIONAL

A Certificagio Ocupacional, objetivando constituir-se num instrumento
promocional do trabalhador, relaciona-se com o direito da popula¢do trabalhadora,
através do qual todo instrumento juridico deve corresponder 3s condigdes formais
que conduzem 2 preservagdo de um direito do trabalhador. No transcurso do traba-
lho realizado com o Grupo de Apoio Técnico, apresentam-se as seguintes alternati-
vas a respeito:

A. Primeira Proposta

66. Apresentada pelo representante do Ministério da Educagdo e Cultura ao
Grupo de Apoio Técnico. “Para o atingimento desse objetivo, por meio de decreto
especifico. sugerem-se as medidas que se seguem:

~ Criagio de Comissdo Interministerial de Articulagio Educagio — Traba-
lho com atribuic3o de realizar a articulagdo entre o Sistema Nacional de Educagio
Convencional e o Sisterna Nacional de Formagio de Mio-de-Obra, com vistas & apre-
$ent3g3o e composicdo de instrumento legal que institucionalize a Certificagdo Ocu-
pacional. :

~ — Esta Comissdc realizaria o planejamento e a programagdo das agdes e
normas comuns 20s dois sistemas, madxime ao que tange i articulagdo entre a estru-
tura da ocupagdo. a organizagdo curricular propria e a adequagdo metodolégica.

— Estabeleceria. se fosse o caso, a equivaléncia entre a formagdo ocupacio-
nal metddica e o ensino convencional de forma a facultar continuidade ou comple-
mentacio de estudos.

— Regimentaria as exigéncias e as condigGes da Certificacdo Ocupacional
oficial a ser concedida ao trabalhador, visando ao efetivo exercicio da ocupaglo.

— Desenvolveria formas de reconhecimento que possibilitem a convalida-
¢3o da formacdo adquirida por cursos, exames ou outros processos, para todos os
efe:tos legais que garantem o exercicio da ocupagio.

— Envolveria os Ministérios da Educagio e Cultura e o do Trabalho, atra-
vés do Conselho Federal de Educacio e Conselho Federal de Mao-de-Obra™.
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8. Segunda’n_ posta

67. Sugerida por alguns integrantes do Grupo de Apoio Técnico: previamente
a qualquer agdo juridica, levar ao plano de pesquisa todo o processo técnico. com
experiéncia em 2 ou 3 Estados, anteriormente selecionados, considerando as idiosin-

crasias de cada um deles com, o objetivo de verificar: .
a. se o processo da C.0.,€ aceito tanto pelos trabalhadores como pelos empre-
sdrios:

b. se € realmente um processo que deve levar-se 4 pratica:

¢. se os procedimentos juridicos existentes correspondem a seus requisitos e
caracteristicas.

C. Terceira Proposta

68. Algumas consideragGes prévias: a necessidade e oportunidade de estabele-
cer um processo institucionalizado de Certificagdo Ocupacional no pais estio dadas
por razdes diferentes entre as quais se podem destacar:

(i) concordar e responder as exigéncias da politica de Governo no que se refe-
re A formagdo de mdo-de-obra;

(ii) estabelecer mecanismos que facilitem o acesso das populagGes até o mo-
mento desatentidas pelos setores formais da formagio profissional: |

(iii) identificar e incorporar ao processo de formagdo de mio-de-obra mecanis-
mos que contribuam direta e efetivamente para promogdo social do traba-
lhador.

69. O processo juridico de institucionalizagfo da C.0., como fun¢do integrada

do SNFMO, deve estar apoiado num processo institucionalizado de cada uma de
suas subfungGes, numa defini¢do das responsabilidades e num grau de participacio
de cada um dos 6rgdos componentes do Sistema. para evitar que venha a transfor-

mar-se num instrumento juridico a mais e, em pouco tempo, num simples mecanis-
mo burocritico.

70. A fungio de Certificagdo Ocupacional ji foi, em muitas oportunidades.
afirmado, envolve trés setores: Estado. Trabalhador ¢ Empregador. Consequente-
mente, seu instrumento juridico deve estar apoiado nestas condi¢des. tornando

necessdrio estabelecer as vias de participagdo das trés representagdes. para a elabora-
¢do do instrumento.

71. O processo juridico institucionalizado da C.O.,necessita. para sua execu-
¢do de um apoio bem fundamentado e definido. Isto exige. com urzéncia. dos res-
ponsidveis pelo Sistema. dotar a SMO com os recursos técnicos necessarios para que
ela possa ter condigdes de estabelecer os mecanismos institucionalizados pertinen-
tes. para satisfazer os requisitos técnicos da aplicacio.

72. O processo juridico da C.0..entra em concomitincia com alguns direitos
do trabalhador, os quais devem ser analisados dentro do meio legal pertinent2 para
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a ortentagdo correta. Para tal efeito deve atender ao expresso\rros documentos juri-
dicos da CLT. Constituigio da Republica Federativa do Brasil e a Lei nO 5107 de
13 de Setembro de 1966. que cria o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o. em
relacdo aos direitos de: livre escolha de trabalho: salirio igual por trabalho de igual
valor. promogdo do trabathador e exclusio de toda discriminagdo para o trabalho.
A informagdo total se reproduz no Anexo 04.

73.
@)

(i)

74.

=0

e

m.

Caracteristicas do instrumento juridico:

relativo ao tipo de instrumento juridico que a C.0.necessita. o Consultor
Juridico Hector Hugo Barbagelata, estudioso da problemitica ¢ especialista
do CINTERFOR nessa drea. recomenda como instrumento apropriado
uma “ley marco™, que se limite ao desenvoivimento dos temas indispensa-
veis para que dé oportunidade  regulamentagdes posteriores. seja atraveés
de normas ou outros procedimentos. Além disso, recomenda que as novas
modificagdes ocorram atraves de negociagdes coletivas;

em continuagdo, sdo assinalados alguns aspectos que poderdo conter uma
lei desse cardter no Brasil:

que seja um documento de afirmagdo do direito do trabalhador no reco-
nhecimento de suas qualificacioes ocupacionais;

que realmente exista concordincia entre o direito  certificacdo e o direito
a promogio:

definir o valor e 0 efeito do certificado no meio laboral-

definir o setor ocupacional que vai ser atendido pela certificagio;

definir, em linhas gerais, a natureza e a forma dos instrumentos ou meios
empregados para a medigdo;

estabelecer as caracteristicas e as condigdes do Certificado Ocupacional,
definir a condigio de permanéncia do Certificado Ocupacional;

definir as condigdes e a vaiorizagdo dos certificados obtidos através, dos
cursos regulares de formacdo profissional:

definir as condigdes sob as quais opera a Certificagdo Informal no meio;
definir em seus fundamentos a condigio da Certificagdo Habilitante;
identificar os érgdos do SNFMO comprometidos nas a¢les de expedir e
registrar os Certificados Ocupacionais: .

estabzlecer os mecanismos de participacio das organizagGes representantes
de trabalhadores e empregadores:

definir o grau de participacZo das empresas com o objetivo de facilitar os
meios para que os trabathadores alcancem a certificacio;

estabelecer mecanismos de coordenagdo com o Sistema Formal de Ensino.

A participagdo dos 6rgdos comprometicos no processo de C.0.¢é realmente

um fator muito importante na emissio dessa “*Ley marco™.

13,

Outro aspecto importante a lembrar € que a C.0.é um processo de implan-

tacio gradual e que € necessirio atender ao seu fundamento técnico em toda sua
dimensdo. para evitar sérios problemas. dificeis de serem modificados posteriormen-
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te. Em s:’nt\Ré. ¢ um processo que requer avangar passo a passo e que nio pemute
eliminar etapas.

IX. ESTRATEGA GERAL PARA A IMPLANTACAO DE C.0. NO SNFMO

Como foi dito em capitulos anteriores. a fungio C.O.. no-processo de

implantagdo, deve caminhar de forma prudente e dar cada passo com firmeza. A

Seguir, apresentam-se O passos e suas implicagdes que devem ser atendidos:

A. Definigdo e aprovagdo da politica de Certificagdo Ocupacional

Os fundamentos, principios. objetivos e estratégia da PNFMO levam impli-
cita a importincia da institucionalizagio da funcio de C.O.. nos efeitos de: promo-
30 social, participagio dos setores de empregadores e trabalhadores e o d2senvolvi-
mento dentro do dmbito da Educagio Permanente. Estes principios fixam as condi-
¢Oes globais de atuagdo'da C.O..e devem ser traduzidos numa politica especifica
sobre a matéria. Além de cormresponder a estes principios da politica de C.0., deve
atender a:

(i) as caracteristicas do SNFMO e considerar a coordenago, a participacio.
racionalizagdo dos recrusos e-autonomia dos 6rgaos de Formacio Profis-
sional. como varidveis importantes e permanentes que orientam seus funda-
mentos; '

(ii) o principio da C.0..€ constituir-se num instrumento em fungio da promo-
¢ao do trabalhador:

(iii) os fundamentos e disposicdes legais existentes;

(iv) o principio de participagdo tripartite como condigdo importante do pro-

cesso;

v) as defini¢Ges que surgem dos 6rgdos envolvidos, de cardter estatal ou pr,
do;

(vi) as caracteristicas do mercado de trabalho. em fun¢do do estabelecimen..

de critérios de prioridade.

B. Proporcionar @ SMO e ao CFMO de estrutura adequada

(i) faz-se necessdrio. para qualquer agdo de implantagdo da funcio C.O.. deter-
minar na SMO, qual o 6rgéo responsivei pela atividade. considerando as
necessidades técnicas. administrativas e de pessoal. para o seu desenvolvi-
mento;

(ii) o CFMO deve ter claramente definidas suas fungGes de Assuntos Juridi-

cos e Institucionais™ ¢ de “Formagdo na Empresa e a Parucipzcio Setor
Privado™, para satisfazer s necessidades minimas da fungio.

C. Defini¢do dos orgdos responsaveis pela coordenacdo efou execucdo Jdo processo
para determinada drea geogrdfica

(i) determinar o 0rgJo ou entidade responsivel pelas atividades de Rezisiro de
Certificados:
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(ii) determinar a entidade ou entidades responsaveis p(__ processos técnicos;
(iii) determinar os procedimentos e mecanismos de execugdo.

D. Nomulizacéo de procedimentos a nivel de SMO e CFMO

(i) estabelecimento de vias de coordenaco. retroalimentagdo e execugio. en-
» tre os 6rgdos:
(ii) normalizagio dos documentos e meios utilizados no processo.

E. Assessoramento técnico e administrativo aos orgdos participantes da atividade

(i) a SMO deve programar toda ag3o de assessoramento aos 6rgdos que partici-
pam da atividade; !
(ii) normalizagfo dos mecanismos e procedimentos a empregar nessa agio.

F. Definigdo de um instrumento juridico

(i) para o estabelecimento do instrumento juridico, é necessdria a participagio
de pessoal com conhecimento em matéria de F P. e de pessoal relacionado
com o Ensino Formal, dirigidos e cocrdenados por um especialista em leis
¢ problemas trabalhistas;

(i) numa segunda etapa, é conveniente que seja submetido o referido docu-
mento 3s organizagdes de trabalhadores e empregadores.

G. Elaboracdo de um plano de trabalho para um periodo determinado

(i) conforme as diretrizes politicas, elaborar um plano de trabalho;

(ii) contar com 0s insumos necessdrios para a definigdo de perfis ocupacionais
¢ particularidades técnicas das ocupagdes a certificar;

(iii) a SMO deve definir as modalidades e as vias para alcangar a CO;

(iv) a SMO deve definir para cada ocupagio a certificar, o documento Estru.
tura de Prova: :

(V) . 2 SMO deve assessorar os 6rgdos participantes no processo de elaboragio

do instrumento ou meio de medigio:

(vi) a SMO deve acompanhar os 6rgdos participantes e autorizados na etapa
experimental dos instrumentos de medicdo; '

(vii) os Orgdos autorizados deverdo fazer a aplicagdo dos instrumentos ou meios
de medicdo na populacdo escolhida;

(viii)  os orgdos autorizados efetuardo a acio de certificar ou formar complemen-
tarmente os participantes do processo.

H. Processo de avaliacdo conforme a metodologia para 0 SNFMO, considerando
entre outros. 0s seguintes aspectos:

(i) efeito promocional da C.O.;
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(if)
(iii)

(iv)

76.
®
(i)

(iii)

(iv)

™)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

“—alorizagdo do Certificado Ocupacional no mercado de trabaltho:

participacdo dos trabalhadores pertencentes aos setores indicados como
prioritirios; )
condigGes técnicas dos instrumentos ou meios empregadores na medigdo.

X. RECOMENDACOES .

Conforme o centeiido exposto nos capitulos anteriores, recomenda-se:
apoiar-se o processo de implantagdo nas recomendacdes que oferece o
capitulo IX, quanto i estratégia a utilizar; ‘

proporcionar, o mais prontamente possivel, as condi¢des técnicas, adminis-
trativas e de pessoal necessdrias 4 SMO, para iniciar o processo de implanta-
¢30 da fungio: (Cap. V — Pardgrafo 56-59);

considerar, para a autorizagdo dos 6rgios responsiveis no processo técnico,
administrativo e executivo da fungio CO, as caracteristicas da zona geogrd-
fica escolhida, as condigdes técnicas particulares dos orgdos e as condi¢des
de qualidade e produgdo das empresas, com o fim de responder adequada-
mente aos requisitos técnicos e de aplicagdo da fungdo; (Cap. IV - Pardgra-
fo 53 e Cap. V — Paragrifos 57-58); :

autorizar, em cada zona escolhida, uma sé entidade para as agOes relaciona-
das 4 emissdo « ao registro de certificados: (Cap. IV - Pardgrafo 52);
proporcionar ao pessoal técnico da SMO, responsivel pela funcdo o asses-
soramento necessdrio para que possa atender técnica, administrativa e
operacionalmente &s exigéncias do processo de implantagdo da funcio;
(Cap. III - Paragrdfo 46, item ii e Cap. 1X — D);

definir, dentro das diretrizes da politica de C.O., os setores, subcatr =g
dreas e ocupagdes prioritdrias no processo de aplicagZo de C.0.: (Ce
Pardgrafo 41);

esiabelecer 0s mecanismos que assegurem a participagdo das organ

de empregadores e trabalhadores no processo. (Cap. Il - Pardgrafo

46); ,
estabelecer, de imediato, os mecanismos de coordenagio coma SES M b,
ou qualquer outro 6rgio privado ou estatal que assegure ao Sistema os
insumos qualitativos do mercado de trabalho, fundamento do processo de
implantagdo da fungdo de C.0.; (Cap. Il — Pardgrafo 41-46);

propiciar a defini¢Zo dos mecanismos de coordenagio e equivaléncia entre
0 SNFMO e o Sistema Formal de Ensino. (Cap. Il - Paragrafo 47);
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ANEXO

01

PARTICIPACAO. RESPONSABILIDADE E INTER-RELAGCAO DOS ORGAOS
COMPROMETIDOS NO PROCESSO DE CERTIFICACAO OCUPACIONAL

QUADRO N9 01

PARTICIPACAOE RESPONSABILIDADES DA SMO E DO CFMO
ANTE A INSTITUCIONALIZAGCAO DA CERTIFICACAO OCUPACIONAL

- .
w AGLENCIAS OLUTROS
2 CFMO SMO . =
=z AUTORIZADAS ORGAOS
Sua participagdo | Sua participagdo
com a subfungdo { com a subfungio
de CertificagGes de Certificagoes
Estabelece ‘a politica ||| Oferece ao CFMO ||| Colabora com a|{{Colabora com a
daC.0. as ditrizes técnicas ||| SMO oferecendo a ||| SMO no planeja-
< Y para o estabeleci-|}| formacdo para a}|| mento da pohiuxa
1< mento da politica ||| elaboragio da po- ||} de C.O.(MEC-SES-
5 da C.O. litica de C.0. SRT - Trabalha-
dores - Emprega-
E ] 4 ‘t l dores).
]
O .
‘<< Il Definc e regulamenta|}| Ofcrcce o apoiwo|{} Oferece o apoio ||| Trabalhadores =~
S{ aC.0. técmco ao CEMO||] técnico necessdrio ||| empregadores -
N na regulamentagdo SES - DRT -SRT -
= || — Estabelece as regu-|i| 45 c O. SSMT. ‘
< || lamentagdes especifi-| || Oferece os funda- Ofcrece o apoio
= cas da Certificagdo ha-| || mentos  técnicos técnico.
o bilitante. para a defini¢io da Reconhece ocupa-
z certificagdo habili- cionalmente a cer-

tante

j 4 A A

L

uficagio habilitan-
te

S
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cquivaléncias intersis-

possivels relacdes

riencia a SMQ

Oferece o apono}\TAEC analisa e es-

SMO as possiveis
I relagdes e equiva-

léncias dos cerufi-
cados quanto a:

- Equivaiéncia e re-
conhecimento ¢a
C.0. a nivel nacio-
nal. R

- Equivaléncias e
estudos e experiéa-
cias adquiridas

- Equivaléncias
com o Sistemna Na-
cional de Educagio

¢Oes de equivalén-
cia.

Reconhece e Utili-
za o fator de equi-
valéncias na orien-
tagdo de seus pro-
gramas ¢ de seus
alunos

[lémncas. e equivaléncus léncias intersisté-
y'y ntersistémicas e os micas
mecanikmos e mei- y
0s para seu estabe-
lecimento
J & T
L
Oficializa as relagdes ||| Define os fundi-||) Colabora com a-|||MEC colabora
de equivaléncias mentos técnicosda ||| poio técnico. ao participa no esta-
'y telagio de equiva-|||estabelecer as rela- ||| belecimento  das

normas de equiva-
Iéncia com o siste-
ma. CFE - Oficia-
bza o reconheci-
{mento das equiva-
léncias com o ssiste-
ma.

I ] A&
{

Aprova as normas e||! Elabora as normas||| Aplica as normas e ||| MEC -SES - SRT -
! procedimentos opera-||ie mecanismos <e|f | mecanismos opera- ||| Trabalhadores -
{ cionais do sistema aplicagdo do sis:e-|| | cionais do sistema. ||| Empregadores, co-
e 2 ma de certificag2 ordenam e aplicam

T T as normas e meca-
nismos operacio-
nats do sistema

7

Ctiliza. as

politicas
promocionais estabe-

lecidas pela SES

Proporciona a in-
formacdo . necessi-
ria 3 SES paraesta-
belecer adequada-
mente as vias pro-
mocionais no em-

implicagGes salari-

Prego ¢ com suas|

—
Colabora na defini-
¢do de 1tinerdrios
profissionais, rela-
cionados ‘com o
mercado de traba-
Iho e o estabeleci-
mento de vias pro-
mocionais dentro
do mesmo.

ais
o

]

SES - utiliza a in-
formagdo recebida
da SMO para o es-
tabelecimento de
politicas salariais e
promocionais

4

Autoriza 3 incorpora-
¢io de agdes da C.O.
aos programas das em-

Proporciona as di-
retnzes € normas
para a execugio

Executa os progrﬂ
mas da C.O. em|
articulagao com al

Com asempresas -
programa-se espe-
cificamente  para

presas  beneficiadas (|| dos programas da{|| SMO. suas necessidades,
pelaler 6.297. l C.0. dentro do marco
a % , y y I I da C.O.

, Com as DRT eSES
claboram-se  pro-
‘zramas especiticos
! para populagoes de
desemptcgndm e

subempregados.
A




APLICACAO

- ——.
Torna em considera-
¢io os ajustes realiza-
dos como resuitado
das pesquisas

3

Onenta ¢ coordc-!
na a aplicagio de|
pesquisas e estudos |
que permitam
manter atualizado
o Sistema da C.O.

—
Colatora no Jdesen- |
volvimentndas pes-
quisas e utihiza os.
resultados para fa-
zer os ajustes per-
tinentes.

limprem - tr;\‘:a-l

"thadores. SES. co- !
|laboram nas pes-
quisas e ulilizam
seus resultados.
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QUADRO N? 02

A PARTICIPACAO E A RESPONSABILIDADE DAS AGENCIAS
AUTORIZADAS OU CREDENCIADAS

As agéncias, autorizadas no processo de institucionalizagdo da Certificagdo Ocupa-
cional, se encontram comprometidas, em alto grau, nfo so pelo apoio operacional,
mas também, € muito importante, pelo apoio técnico que precisam dar 2 SMO.

Alguns processos em que se encontram comprometidas estdo exemplificados no es-

quema seguinte:

INFORMACAO DE
OUTROS ORGAOS

RESPONSABILIDADE DA SUBFUN-
CAO DE CERTIFICACAO NA SMO

RESPONSABILIDADE DAS
AGENCIAS AUTORIZADAS

SEAM. (D)
Métodos Perfis

Ocupacionais, —fe

1

Caracterizagdo do instrumento
ou meio a utilizar, consideran-
do as particularidades da ocupa-
¢do e as condigSes da populagdo
a que se dirige.

L*P‘Coord:nar a reuniao tripartite,

2

Montar o banco de Estrutura de
Provas ou outros meios.
Documento Oficial da Agdo.
Meio de entrosamento com as
agéncias autorizadas

— Intercimbio a ni'vel
nacional.

|
| J

g Bt

Orienta os levantamentos ¢ estu-
dos estatisticos

para elaboragio da Estrutura
zde Provas ou de outro meio a
|empregar (3)

1 (2)
|

h 4

Elaboragio dos Componcentes
de Provas Ocupacionais ou
outro me:o a emnprezar

¥
"IAphcaqio expernimental e esiu-
- dos estatisticos

-
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oo vosmine mim -

SES ————— jetos especificos de C.O. para

CFMO ————— projetos especificos de C.O.

4

Fornece as normas e procedi-
mentos para o marejo dos Ban-
cos Componentes de Provas

il

.__," Montar os bancos de Compo-

{_nentes de Provas.

~=——=»

S

Estabelece as normas e procedi-
mentos de execugio das provas
ocupacicnais pelas 2géncias au-
torizadas.

6

Em colaboragio coma SES. e
agéncias autorizadas, monta pro-

atender as necessidades dos de-
sempregados e subempregados.

¥

[ Intercimbio de material ¢ pro-

———® \as com outras agéncias auto-

_rizadas.

-
Informa spbre o material exis-
tente no Banco de Componen-
tes de provas.

I

, ~ Aplicar provas

Ly, — Completa ou orienta a for-

magao de trabalhadores
(4)

7

Em colaboragdo com o CF M .O.
e agéncias autorizadas elabora

dentro dos principios da Lei
6297.

8

cedentes de entrada

Nt

Estabelece os requisitos e ante- |

9

’ Colabora com a SES na dcfmi-l \ 4

SES ———————« ¢o de uma politia promocio-

CEMO ————» Oficializa o Certificado Ocupa- '

[_n:ll ¢ suas relacdes salariais j

10

clionai,

11

;Ccmﬁcaw'o de trabalhadores 1

Di normas e procedimentos
para o registro de Ceruficados.

L—fbvlLRegisu'o de Certificados.

T AT T e 00 S T T (% A S B A Pt 2t 1 e oo gee Y P P ST Sy W

(1) SIGLAS:
SEAM - Subsecretaria de Estudos. Anilises e Metodoiog:a
SES - Secretaria de Emprego e Salirio
CFMO - Conselho Federal de Mio-de-Obra

o _ Linhas de Retrosismentacdo

(3) Estareun:3o ¢ por irea de atividade
(3) O processo de Compiemcnmqa’o da- Formagdo dos Trabalhos submetidos a provas ocupa-
cionais e que apresentam “déficit” que deve ser coberto. antes de outorgar o Certificado

Ompm. tuneal.
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QUADRO N° 03

PARTICIPACAO TRIPARTITE NO PROCESSO DE
CERTIFICAGAO OCUPACIONAL

NORMAUZAGAO

APLICACKAO

. NIVEIS DE ORGCANIZACOES DE ORGANIZACOES DE
PARTICIPACAO LFeo suio TRAS ALHADORES ENPREGADORES
Subfungio .
Cendicagio
Estadeiece o Politica de ||| Oferece 0 apow tecruco ||| De Eracerecamento das |
co pas © emadelcamento ||| dxeizes bapcas
1 de wma pobixa ds C.O.
Ds ;o nacio da polits
< & arrzves de sus repre-
9 seriagio ao CFMQO
5
2 Do Estabeezmentodus

durruues tanas

IDI aprovacio de uma
politics straves de sus

Documento oficial de
3530 e conuole. A ey
trutuzra de prova elabo-
raia com particrpagio
drreta do orgio treden-

aado.
1 L

De tatorxio do do-
cumerio oficial de aio
[ I Py

repreentaco [
CFMO.

Da euborx do do docu-
mentd ofwal de aio ¢
ntrole

Oficialza o certificado
oapacwnal

Oferece apoto técruco ¢
admunntrativo.

I N B B

i\a cyizacio dos prv‘]
gramm c:quﬁm paa ’
Lasazac

“ Colabhern cvnﬂznm—’
1! para que seus traoaita-
ti dores acancemos ety ¢
'1 ficasos e C.O.

J

Rexahece deruv do ¢
imbno emprosarwl e ¢

{ SES. Cenulicago

l Ocupnaoru.k i

Estabeiece as normas ¢ '
procedgnentos ¢ execu- il
¢a) de provas ocupa h
conas de outros mewos '
de medido ¢ dos pro-
pamas emcuﬁcm pan
a2 C.O. realzadas pelos |
orgios creaenciados. ]

I S

;0 @zirole do pmmn i
| de &= _zacio da Cerufr
! acdo informal ]

ﬁ) cortrole de -'raatu t

111 de Apucacko da Cervr *

| ficasdo informal

|

Colabora com a SRT
em [uar as diretnzes da
C.0. para 03 convéenios

oo ketrvos

e

[ anmchmcdn
'C_Oa
t 18

0% convénsos co-
L ——

Faquta o cumpremento i
das causuds reasiona-

11dascors aC.O noscon-
| vémos coletrvos 1
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ANEXO 02

ESTRUTURA DOS ORGAOS REGULADORES DO
SISTEMA NACIONAL DE FORMAGAO DE MAO-DE-OBRA

(Proposta em estudo)
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ANEXO 03

UM EXEMPLO DA METODOLOGIA DE
AVALIACAO PARA O SNFMO
APLICADA A FUNGAO DE CERTIFICACAO OCUPACIONAL

1. Oferece-se, em forma resumida, os principais aspectos dessa metodologia,
com a finalidade de uma informagdo global a respeito € de poder dimensionar 0
trabalho a ser realizado neste campo. A importdncia que assume 2 aplicagdo dessa
metodologia, para a nova fungdo de Certificagdo é vital para adotar, desde o inicio,
o estabelecimento de varidveis de maior rentabilidade e efeito social das agdes que
sdo decididas.

2. Essa metodologia estd baseada na medigdo da racionalidade na tomada de
decisdes, segundo o nivel de responsabilidade correspondente. Essa modalidade
adquire especial relevncia num sistema que propicia a descentralizacdo das decisGes
e a autonomia dos drgaos executores. Os orgdos reguladores tem assumido os princi-
pios de descentralizagdo e participagdo com o objetivo de alcangar um desenvolvi-
mento harmonioso de tudo o que se realiza no campo ¢, assim proporcionar solu-
¢Oes e respostas mais ajustadas a problemdtica economica e social.

3. Os principios que fundamentam essa metodoiogia s3o os seguintes:
Q) ¢ desejivel que quem tome a decis3o expresse O porqué de antemao, em

termos traduziveis para indicadores que caracterizem a situagio almejada

: num determinado prazo a pré-definir;

(ii) o “decisor” é a pessoa responsdvel pela coleta das informagdes necessdrias
3 tomada racional das decisdes e o avaliador. pela tradugdo dessa racionali-
dade em indicadores de avaliagao;

(iii) o porqué das decisdes devem corresponder 3 caréncia em relagio is neces-
sidades devidamente expressas e quantificalas. até onde for possivel. O
atendimento dessas caréncias deve ser expresso em impactos sobre as situa-
¢Oes a modificar que serdo alcangados em prazos determinados;

@iv) essa expressio de impactos almejados deve ser acompanhada da definigdo
dos meios a mobilizar e a combinar, incluindo sua disponibilidade e custos;

) portanto, a avaliagio € o conjunto das operagOes para: :
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Mied o v day decisoes em tenmos de fundamen! - e de Impactos alme-
jados em prazos determinados: ~—

b. ven'f?;car. a disponibilidade, a tempo de recursos suficientes quantitativa e
qualitativamente, podendo as Operagdes correspondentes a esse segundo
ponto, serem chamadas de “acompanhamento de metas™,

4, Entre alguns objetivos da metodologia proposta destacam.se:
(i) alcangar, para o funcionamento do SNFMO, um maior grau de eficiéncia,
com o menor custo possivel; '
(i) incorporar a0 SNFMO, uma ag3o avaliadora, sem qualquer cardter de fisca-
lizagdo e controle;
(iii) definir a responsabilidade da formulagfo das decisGes e da execugdo das
agdes. dentro do respeito de autonomia dos érgdos executores.
5, Um exemplo simplificado do que pode ser a metodologia de avaliagZo em
sua aplicagdo para a fungdo Certificagio Ocupacional é dado a seguir, sob os passos
seguintes:
(i) identificagZo do nivel de decisdes e estabelecimento de categorias;
(ii) fundamento das decisdes;
(iii) 0 “trago™ do perfil de saida. em um exemplo pritico;
(iv) defini¢io do universo e fontes de informagio;
82] 0 “trago™ do perfil de entrada. um exemplo pritico;
(vi) fungfo da determinagio dos meios;
(vii)  reformulago das decisdes tomadas;
(viii)  avaliagdes intermedisrias:
(ix) avaliagdo final do processo e retroalimentagio.
6.

Identificagio de niveis de decisio e estabelecimento de categorias. Para

participar do processo de avaliagdo. como primeiro passo. € necessdrio identificar o
nivel de decisGes e estabslecer suas categorias de acordo ao grau de participagio na

decisio.

56

Um exemplo desta classificagio para a fungdo C .O.poderia ser o seguinte:



. . o Caracteristica Colezada
Setores de Decisdo Unidades Fufmpnm da Decisdo *
Responsaveis
1 2 3 4 h]
Politica de CO CFMO
Coordenagio Inteniy:
mica CFMO X
Participagio dos tra-
balhadores e empre- .
gadores SMO X
Diretrizes técnicas e
Administrativas do
Processo SMO X
Programas de execuclo | Orgdos de FP e Empresas X

* 5 = pivel mais colegiado possivel
1 = nivel menos colegialo possivel .

7. Fundamento das decisGes: uma vez somadas as decisdes ¢ preciso identifi-

car o porqué e o para qué destas decisdes, as quais podem ter um fundamento quan-

titativo, qualitativo ou cronoldgico. Por exemplo:

Decisdo = Estabelecer uma politica de CO para o SNFMO.

Fundamento = E necessdrio para o SNFMO estabelecer um processo institucionali-
do de CO, que propicie fundamentalmente, a promogdo social dos traba-
lhadores, conforme as diretrizes da politica social do governo:

19. reconhecer oficialmente cada profissio, com o objetivo de estabelecer

correspondéncia com a politica salarial;

20. enfocar a formagao do trabalhador integralmente.

Esta decisdo tem um fundamento qualitativo objetivo, a apoiar-se nas dire-
trizes politicas do Governo.

8. O trago do perfil de sarda. Uma vez que se pode contar com as decisdes, é
possivel dar inicio ao trago do perfil de saida, o qual define as caracteristicas da

situagdo a alcangar em termos de impactos relacionados com o efeito promocional -

da certificagdo adquirida; percentual da populagdo que alcangou a CO: percentual
da pequena e média empresa atendida; etc. Para atingir-se o perfil também € neces-
sario definir previamente o universo a investigar e as fontes de informacdo a serem
utilizadas na caracterizagdo do meio e da populagio. Por exemplo: '
Decisio = Certificar durante o periodo 81/82, 307 da populagio ocupada nosniveis
mais baixos da drea de Construgdo Civil no Estado do Rio de Janeiro.
Universo a Investigar = populagdo ocupada na Construgdo Civil no Estado do Rio de
Janeiro.

Fontes de informagio para a caracterizagio do meio e da populagdo =

Estudos realizados pelo SINE/SES/MTb.

Informagdes das Confederagdes de Empresdrios da Construgdo.

Informagdes dos Sindicatos dos Trabalhadores do Setor.

Outros. ,

Um perfil de saida jd organizado para essa decisdo poderia ser o seguinte:
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Perfu de Saida (1981/1982)

r

Cxio Je Avai o

Plano de implementagio de CO

Fase de Avaiagio

Data

1% Pante Indacadares de cancterza io do mew
A Eremenios Relatoos Empreso
A} Setor Secuniano da Econoraw

Esiado NOde Cemificagies Ou
Subetores Profissies Modaadade ou tocgadas
Reguio
s c a TOTAL
1 Conmnio Cent L1 Pedreiroy Q N
L1 Puvors de Ovras a | V] *
. R[]
B Eicmerton reiatvos 2 infraerrutura institucional
Elementos Popuiagio Atingaia
de Carsxereagio e
M Dsta Municipio NC de N de trs-
ieance ? Empresas balhadores
1. Renuficer eots - Define 2 extnntune om em 1981
dades rxponmws presas patxgpaniss
~ Defrur funcbes dos Grgios 1982
P®=a o programa especifico
1. Caracterzagio do Univenso
1.1. Popumcio 1ol beneficara
Trabaixiores
Famias
1.2.¢ 1 da Empresa d
Murucipwo Empresa
] 1 u I G
L.3. Sauagio ae Empreyo
Situagio N° Je Cheles
de Famihias
Permanente.
uio Permanente
1.4. Quauficajio
Grau de Quah- N° de Traba-
ficagio balores
Qualificado
Semiqualificato
Nio quaiiicado
15. Renda
Renda N2 se Chetes
de Famibas
Menosde 2 S M
Menosde 3 S M.
Mausde IS M




sdria 3s pessoas’  sponsdveis de tomar decisdes para as medidas corretivas pertinen-
tes, permitinddéna melhor consecugio dos objetivos esperados.

13. A avalizgio final do processo. Esta avaliagio final do processo deve ofere-
cer a informagdo necessiria para confrontar o perfil da saida esperado com o perfil

de saida real. Onginasse entio, o processo de retroalimentigdo que servird para -

demonstrar:

(i) a relevincia e o acerto das decisdes em relago a situagdo real;

(ii) capacidade institucional para normalizar todos os meios neces.drios previs-
tos;

(iii) acerto em relagio A relevincia dos impactos efetivamente alcangados;

(iv) conhecer o que fica por fazer e que depende de novas decis3es.
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ANEXO 04
ALGUNS DIREITOS DO TRABALHADOR

E SEU FUNDAMENTO JURIDICO,
CONFORME A LEGISLACAO BRASILEIRA

A informagdo seguinte estd fundamentada na CLT, na Constituicio da

Repiiblica Federativa do Brasil e na Lei n 5.107 de 13.09.66, que criou o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico:

®

(i)

o direito da livre escolha do trabatho:a Constituigdo da Republica Federa-
tiva do Brasil, promulgada em 17 de outubro de 1969. no capitulo 1V
“*Dos Direitos e Garantias Individuais” em seu artigo 153 § 23, estabelece:
“¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissio. observadas
as condigGes de capacidade que a lei estabelecer™:

o direito a saldrio igual por trabalho de igual valor e o direito a promogio:
a Consolidagdo das Leis de Trabalho — CLT — estabelece a respeito:

Artigo 5© — A todo trabalho de igual valor corresponderd saldrio igual. sem
distingdo de sexo.

A nota n9 5 define: “Trabalho de igual valor ¢ aquele que apresenta a mes-
ma produtividade e perfeigdo técnica do empregado paradigma. Sem esses
pressupostos ndo se pode falar em equiparagio salarial”.

Artigo 461 — Sendo idéntica a funcgdo a todo trabalho de igual valor. pres-
tado a0 mesmo empregador, na mesma localidade, corresponderd igual
saldrio, sem distingdo ce sexo. nacionalidade ou idade.

Pardgrafo Primeiro — Trabalho de igual valor, para os fins deste capitulo,
serd o que for feito com igual produtividade ¢ com a mesma perfegdo téc-
nica, entre pessoas cuja diferenga de tempo de servigo nio for superior a
dois anos.

Pardgrafo Segundo — Os dispositivos deste artigo nJo prevalecerdo quando
o empregador tiver pessoal organizado em quadro de carreira. hipdtese em
que as promogdes deverdo obedecer aos critérios de antiguidade e mereci-
mento.

Pardgrafo Terceiro — No caso do pardgrafo anterior, as promocdes deverio
ser feitas alternadamente por merecimento e por antiguidade, dentro de
cada categoria profissional.
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(iv)

N~

Pardgrafo Quarto — O trabalhador readaptado em nova fun¢do, por motivo
de deficiéncia fisica ou mental, atestada pelo 6rgdo competente da Previ-

déncu Social. no servird de paradigma para fins de equiparagdo salarial.

exclusio de toda discriminagdo:

a Constituigio da Republica Federativa do Brasil expressa:

Artige 165 — A Constituigdo assegura aos trabalhadores os seguintes direi-
tos. a'em de outros que, nos termos da Lei. visem a melhoria de sua condi-
¢Jo socual:

Il - Proibi¢do de diferenga de saldrios e de critérios de admissdes por
motivo de sexo, cor e estado civil. ,

Artigo 153 — A Constitui¢do assegura aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pafs a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, 4 liberda-
de, 4 sezuranga e 3 propriedade, nos termos seguintes: :

Parigrafo Primeiro — Todos sdo iguais perante a Lei, sem distingdo de
sexo, raga. trabatho, credo religioso e convicgdes politicas. Serd punido
pela Lei o preconceito de raca.

o direito e estabilidade no emprego:

Artigo 392 — O empregado que contar mais de dez anos de Servi¢o na mes-
ma emcresa ndo poderd ser despedida sendo por motivo de falta grave ou
circunsiincia de forga maior, devidamente comprovadas.

Parigrzio Unico — Consera-se como de s2rvico todo o tempo em que 0 em-
pregacy esteja a disposigdo do empregador.

Artigo 200 — CLT — O pedido de demissio do empregado estivel s6 serd
vilido quando feito com a assisténcia do respectivo Sindicato e, se nio
houve:. perante autoridade iocal compztznte do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social ou da Justiga do Trabaiho.

Pardgrzio Terceiro — A importancia a ser convencionada na forma deste
artigo. nunca poderd ser inferior a 607 (sessenta por cento) do que resultar
na mu.tiphcacdo dos anos de servigo contados em dobro, pelo maior sald-
rio mezsal percebido pelo empregado na empresa.

Lei n0 5.107 — De 13 de setembro de 1966. Cria o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo. :

Artigo Primeiro — Para garantia do tempo de servigo. ficam mantidos os
Capitelos V e VII do Titulo IV da Censolidacio das Leis do Trabalho.
assegurado, porém, aos empregados. o direito de optarem pelo regime insti-
turdo ra presente Lei.

Artigo 17 — Os contratos de trabatho que contarem mais de 10 (dez) anos.
na daia da publicagdo desta Lei. poder3o ser rescindidos a qualquer tempo.
por hivre acordo entre as partes. E na ocorréncia desta hipotese, o empre-
gado receberd. diretamente do empregador. a importincia que convencio-
nar como indenizagdo.

Parigrafo Primeiro — Se o empregado for optante. poderd movimentar
liviemente a conta vinculada depositada a partir da data da opgdo.

- Pardgra’o Segundo — Para a validade do pedido de demisso € essencial o

cumprimento das formalidades prescritas no artigo 500 da Consolidagdo
das Leis do Trabalho.

64




v 8 Ae———— ..

PGt B s & et } P T e R

-y g

[PPSO S

MRS & G b il

————ee a4

Situag3o no emprego

Casacterizagio Populagio/Municipio

Niteroi Campos Itaperuna

Com qualificagio
Sem qualificagio

~ 1o
1D =

w

Niveis Salariais

Populagio/Muncipio

Niveis Salarias
Nitéroi Campos | Itaperuna

- de 2S.M.
Zde3SM.
+de 3S.M.

kvl
W N e

&

Escolaridade

Populagio/Municipio
Escolaridade

Nitéroi Campos Itaperuna

Analfabeto

2 anos

3 anos

4 anos

De 5 a mais anos
19 grau completo

Bb e
- WV I N

10. O processo seguinte, uma vez determinado os meios necessirios e definidos
os perfis (entrada-saida), é realizar um novo estudo de racionalidade das decisdes,
que permita s pessoas que tomam as decisdes, reformuli-las se for necessdrio, para
obter um perfil de saida definitivo.

11. Determina¢do dos meios para alcangar o perfil de saida. Uma vez que se
tem definido o perfil de saida e entrada, é preciso determinar os meios necessirios
para que a partir d¢ um, (entrada) se possa alcangar o outro (saida). Nessa etapa,
adquire muita importincia a codificagdo prévia que se fez com os indicadores, per-
rutindo uma avaliagio mais fécil e correta. A andlise dos meios deve fazer-se em
todos os campos e dreas dos perfis. de maneira que possa definir adequadamente a
natureza dos meios necessirios. iais como. insumos nio humanos, insumos financei-
ros. recursos humanos. meios institucionais. etc.

12. Avaliagdes intermedidrias. As avaliagdes realizadas da marcha das atividades
sdo chamadas avaliagdes intermedidrias e tém o objetivo de dar a informacio neces-
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9. 0 t\}'igo do perfil de entrada.

O perfil de entrada deve definir a situa
possivel, 0 aqui e agora do momento das decisdes.

Para um caso especifico poderia ser o seguinte:

¢do de partida da forma mais precisa

Perfil de Entrada (1981/1982)

Ciclo de Avaliagio

Plano de Implementagio de CO (Subsetor Construgio Crvil)

Fase de Avaliagio

Data

1. Indicadores relativos a0 meio de entrada

NOde Enunciado do Indicador 1 5
Indicadores
1 Infra-estrutura de Servigos e Institucional
1.1 Servigos de Formagio nas Empresas X
1.2 Recursos econdmicos e materiais dedica-
dosa formagio de trabathadores X
2 Situaglo de Emprego
2.1 Relagdo Qualificagio-Saliro X
2.2 Trabalhadores com qualificagdo reconhe-
cida X
3 Indicadores Sociais Gerais
3l Indice de trabalhadores com assisténcia
médica regular X
3.2 Indice de analfabetismo X
2. Indicadores relativos is caracteristicas gerais da populagdo escolhida
N%de Enuncuado do Indicador
N 1 5
Indicadores
1 Estatistica / Localizacio
Populagio
Municipio 1191 19-26-{33-{40-[47-[54-61+] To-
18 125 132 {39 146 |53 |60 tal
1.1 Niteréi
1.2 Campos
1.3 Itaperuna
2
etc.
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